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Apresentacao:

O intuito da presente pesquisa foi contribuir para o avanco do entendimento do
que a ciéncia politica convencionou chamar de comportamento politico/eleitoral. Por
este conceito devemos conceber uma gama de recursos cognitivos, morais e estruturais
que orientam para o eleitor uma decisdo possivel, entre as alternativas do campo
eleitoral. Assim sendo, consideramos que a unica forma de galgar eficazmente mais
alguns degraus numa area, na qual existe ja um razoavel estoque de teorias e que atrai,
em todo ciclo eleitoral, um numero ndo menos consideravel de pesquisas, seria
rediscutindo um conceito classico da teoria politica ancorado-o radicalmente a uma
investigacdo empirica que Ihe desse lastro e possibilitasse retoma-lo criticamente. Esta
é, acreditamos, a unica forma de permitir qualquer generalizacdo dos resultados dessa
investigacao.

Optamos pelo conceito de ideologia, que embora pouco uniforme em seu
significado na literatura, apresenta, em muitas facetas, possibilidades operatérias
excelentes na explicacdo de problemas concretos com 0s quais nos deparamos: eleitores
de baixo estrato social, baixo associativismo e baixo nivel de informacdo geral, além de
tipico desinteresse por politica, tendo de formar juizos que Ihes permitissem falar do seu
voto e das mensagens, que procuravam persuadi-los por uma ou outra opgao.

O debate sobre ideologia quer, na presente pesquisa, envolver criticamente as
teorias do comportamento eleitoral subordinando-as a sua logica explicativa. Da mesma
maneira, a discussao sobre as possibilidades persuasivas do horéario eleitoral, nos termos
tratados aqui, submetera a tradicional abordagem, geralmente calcada nas teorias da

comunicacdo de massa, a uma releitura critica centrada na ideologia. O epifenédmeno



ideoldgico €, ao nivel dos individuos, o principio operador que leva & aceitacdo
persuasiva ou rejeicdo das mensagens postas, no caso, pela propaganda eleitoral.

Nossa postura metodoldgica baseia-se no pressuposto de que 0s conceitos ndo
podem ter existéncia somente em planos abstratos, independentemente das explicagoes
das situacbes de fato. Nosso entendimento é de que 0s conceitos, para serem
operatorios, s6 tém sentido quando lastreados por referéncias empiricas que 0s
reconstroem, para aquele momento da investigac¢do. 1sso ndo quer dizer que 0s conceitos
ndo possam ser generalizados para uma gama de fatos que transcendem sua elaboragéo
inicial. Ao contrario, suas possibilidades de generalizacdo teorica estdo condicionadas
pelas referéncias de sua reconstrucdo empirica em cada operagdo do uso. Isso quer dizer
claramente que ao falarmos de um eleitor de Juiz de Fora estamos criando
possibilidades para o entendimento do comportamento politico de um eleitor
generalizavel para outros contextos, porém, essa generalizacdo depende, sempre, de ser
ancorada ao novo contexto empirico de referéncia, que ird criticamente modifica-lo.
Nossa intencdo foi, todo o tempo, trabalhar conceitos e processos com amplas
possibilidades de universalizacdo tedrica, apenas ressaltamos que isso é sempre fungdo
das condigdes de fato geradas por cada pesquisa.

Enfim, por menos modesto que isso possa parecer, procedemos aqui uma
reconstrugdo do conceito de ideologia politica, por meio da fusdo critica de algumas
fontes tedricas, ligando-o as nossas necessidades explicativas, para um contexto
concreto: as elei¢BGes presidenciais de 1998, na visdo dos eleitores de baixa condigédo
social, concretamente situados em Juiz de Fora. Eles nos permitem pensar niveis mais
amplos do comportamento politico e remetem, coerentemente, para novos contextos

empiricos nos quais essas generalizagdes possam ser tratadas.



Para nortear nosso debate nos valemos de uma gama heterogénea de autores, que
foram sendo confrontados entre si e testados em relacdo ao material empirico da
pesquisa. O resultado € o que chamamos, a maneira de Boudon, de “conceito restrito de
ideologia”. No caso, tratamos desde aspectos ligados as origens propriamente marxistas
do conceito, até as elaboragdes diversas feitas na ciéncia politica norte-americana com
Lane e outros. Uma vez que o conceito necessitava de uma dimensdo socioldgica, a
discussdo comportou também contribui¢cdes da sociologia fenomenoldgica de Schutz e
da singular contribuicdo de Pierre Bourdieu, por meio da nocdo de habitus. Merecem
destaque as proposi¢des de R. Boudon, que operou uma sintese original do conceito,
que teve frutiferas conseqiiéncias para esta pesquisa.

Estamos conscientes dos problemas envolvidos em uma tentativa de estabelecer
pontos entre um conceito controverso como o de ideologia e dados empiricos colhidos
pela pesquisa. Todavia, ndo vemos outra alternativa para nos livrar dos dois piores
perigos que assolam a producdo na ciéncia politica contemporanea. De um lado
pesquisas que levantam dados sem conta e, por deficiéncias conceituais, ndo sdo
capazes de extrapolar a mera descricdo dos mesmos, impossibilitando interpretagdes e
uma compreensdo mais profunda dos processos estudados. Do outro lado, o debate
puramente conceitual que se transforma num exercicio de erudigéo livresca voltado para
explicacdo de si mesmo.

Como dissemos, nossa postura metodoldgica assume que 0s conceitos SO tém
propriedades explicativas quando voltados para fatos reais de pesquisa. A nocao de
ideologia que buscamos sintetizar, a despeito da heranca teorica que lhe cabe, foi sendo
testada e reelaborada pelo conjunto dos fatos que emergiram dos nossos dados. De tal
forma o conceito quer aqui dar conta de um contexto especifico de investigacédo e, sO

assim, possibilitar avangos para generalizacGes das suas possibilidades explicativas.



Nossa investigacdo empirica contou basicamente com dois tipos de recursos que
estdo detalhados na discussdo metodoldgica: entrevistas realizadas no decorrer do ano
eleitoral, antes do inicio do horario gratuito de propaganda eleitoral para Presidente na
TV e, depois, grupos de discussdo - focus group, como se diz na literatura norte-
americana - com eleitores que discutiam o voto e as mensagens do horario eleitoral.
Estes grupos foram realizados no Laboratorio de Psicologia Cognitiva e Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora, cobrindo toda a extensdo da campanha. O
material que emergiu, as opinides sobre politica desses eleitores, foi analisado conforme
0s parametros tedricos que tragcamos a partir da confrontacdo dos autores e ideias sobre
ideologia.

Ndo temos davidas de que optamos por um caminho mais complexo, ao
tentarmos trazer tdo proximas essas investigagdes, que na tradicdo recente da ciéncia
politica tém sido divorciadas, quer pela conveniéncia dos investigadores, quer por sua
simples ignoréncia. Nosso trunfo foi encarar a pesquisa como um espaco de
experimentacdo no qual as tentativas de aproximacgdo entre os nicleos tedricos e 0s
dados empiricos foi um exercicio a um s6 tempo desafiador e recompensador.

Uma pesquisa é sempre uma obra coletiva e é preciso aqui expressar
primeiramente nosso agradecimento ao Prof. Marcus Figueiredo do IUPERJ, que
acompanhou 0 processo, orientando-nos em Varios pontos, que Se mostraram
necessarios no caminho. Os Prof. Marcos Emanoel e Sénia Maria Gondin do
Laboratdrio de Psicologia Cognitiva e Social da UFJF foram imprescindiveis nos
momentos mais criticos do nosso trabalho, tanto no provimento da infra-estrutura do
processo, quanto na conducdo da dindmica dos debates. Agradecemos aos integrantes da
Cenério Consultoria pela presteza e agilidade na elaboragdo e execucédo da logistica dos

grupos de debates, garantindo-nos a realizagdo de todas as etapas previstas.



Agradecemos ao Centro de Pesquisas Sociais da UFJF, na pessoa do Prof.
Rubem Barbosa Filho, que colocou desde o primeiro instante o CPS a disposi¢do para
suprir todas as nossas demandas e, especialmente, a estagiaria Mara, e as pesquisadoras
Lorena e Gisele, pelo apoio técnico em varios momentos da confec¢do do relatério
final. A Fundagdo Centro Tecnoldgico, pelo trabalho de gestdo da verba de pesquisa e a
todos aqueles colegas e funcionarios que de forma direta e indireta tornaram esse
resultado possivel. Finalmente agradecemos & Fundacdo de Amparo a Pesquisa de
Minas Gerais -FAPEMIG, pela acolhida dada ao projeto sem a qual ele seria
materialmente inviavel.

Temos a certeza de ter contribuido decisivamente para o avango das técnicas de
investigagdo dos estudos politicos eleitorais nesta universidade e no Brasil, na medida
em que conjugamos metodologias de analise qualitativa com imenso potencial
explicativo: as entrevistas em profundidade e os grupos de discussao estimulados com o
horério eleitoral, conectando-as a um conjunto de instrumentos tedricos/interpretativos,
criticamente incorporados da teoria social. Isso distingue a abrangéncia de nossos
propositos e a qualidade das informagdes geradas por nossa pesquisa dos procedimentos
meramente mercadoldgicos, inscrevendo-a num esforco de avango conceitual e

metodoldgico nas pesquisas e teorias politicas do voto.

Juiz de Fora 13 de marco de 1999



1 - O Escopo da Pesquisa

O tema desta pesquisa € marcadamente experimental. Nossa intengdo foi, desde
0 primeiro momento, estudar o processo cognitivo dos eleitores, mais especificamente,
analisar como os cidaddos comuns captam e reagem as mensagens estruturadas pelo
mundo da politica e pelo horario eleitoral. Propusemos para tanto uma abordagem
conceitual multifacetada, mas que também preservasse a identidade com os problemas
basicos da ciéncia politica. Quanto a esse Ultimo aspecto central, nossa visdo procurou
tomar os eleitores como agentes livres e capazes de escolha, ou seja, como células
basicas de uma democracia. E importante enfatizar tal ponto uma vez que,
normalmente, trabalhos sobre persuaséo e propaganda eleitoral tendem a construir uma
imagem de manipulacdo dos cidaddos pelos contetidos ideoldgicos/persuasivos que, em
ultima instancia, concorreriam para obscurecer a capacidade de julgamento racional dos
mesmos. A propaganda compromete, em tal visdo, a praxis democratica, na qual o
cidaddo é um sujeito livre para escolher entre as opg¢des institucionalizadas e teria tal
liberdade tolhida pela ag&o da persuasdo eleitoral.

E importante dizer que nossa énfase na racionalidade dos eleitores ndo foi
apenas conceitual, porém forneceu, como pretendemos mostrar adiante, um modelo
descritivo adequado para a analise do discurso produzido pelos individuos estudados,
antes das eleicbes e apds terem sido estimulados com as propagandas e o horério
eleitoral. Uma consequéncia analitica basica dessa abordagem foi a maior atencdo dada
na recepgao e construcdo dos argumentos para interpretacdo das propagandas eleitorais,
que propriamente nas mensagens enquanto tal. Alids isso particulariza nossa pesquisa,

pois a imensa maioria dos estudos do género se detém basicamente no estudo da



signifcacdo simbdlica das mensagens, como foram construidas, que inten¢des implicitas
ou explicitas trazem e assim por diante. Nossa pesquisa estabeleceu uma 6tica diversa:
preocupou-nos muito mais o que o eleitor comum "faz" com as mensagens que Ihe sdo
ofertadas, o que pode dizer delas, em que medida elas sdo ou ndo o seu préprio discurso.
Os resultados dessa abordagem, conforme detalharemos adiante, foram plenamente
compensadores, uma vez que a autonomia discursiva dos eleitores estudados, frente a
estimulacdo dos programas, principalmente no tocante aos argumentos eleitorais foi
sensivel. Tal fato indica que as matrizes para explicacdo do discurso politico dos
eleitores comuns, deve ser buscada muito mais na estruturagdo cotidiana de seu
universo de linguagens e de rotinas, que nas mensagens politicas, com as quais eles
excepcionalmente tomam contato. Evidentemente tais cidaddos ndo séo alheios as
mensagens, mas ndo as tomam como guias fundamentais. Apresentam, por oposic¢éo, a
tendéncia de submeté-las a sua ldgica explicativa particular. Ou seja, as suas
interpretacdes pessoais sobre o quadro politico, que podem envolver graus diferenciados
de troca de opinido com outros individuos, pratica decisiva para a aceitacdo ou recusa
das informagdes persuasivas da mensagem eleitoral. Tal fato é real¢ado sobretudo pela
relativa uniformidade do discurso dos eleitores entrevistados antes e durante o horario
eleitoral, que indicam sempre uma superposicao da interpretacdo cotidiana do mundo a
leitura que sdo capazes de fazer das questdes politicas.

O quadro teorico para tratar dos dados dessa pesquisa foi relativamente amplo,
incorporando elementos que vao desde a sociologia fenomenoldgica, passando por
contribuicdes da ciéncia politica norte-americana quanto ao comportamento politico, as
teorias da ideologia e, também, analises provenientes da psicologia social e das teorias
da argumentacdo. Obviamente, algumas dessas areas foram vistas com maior densidade

que outras. Todavia cabe novamente afirmar que a busca de diferentes facetas foi uma



op¢do metodoldgica. Particularmente acreditamos que os desafios analiticos que se poe
na explicacdo de fendmenos politicos ndo podem ser vencidos por solugBes puristas,
uma vez que eles vém tendo tratamento pratico por essas diversas perspectivas, e a
tarefa dos pesquisadores hoje é promover o dialogo critico entre elas, a partir de

problemas empiricos concretos.
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2 - Hipodtese de Trabalho

A nossa hipotese é contraria ao argumento de alguns académicos para quem 0s
eleitores dos baixos estratos sociais, por causa de sua alienagdo politica ou sua
inabilidade educacional tornam-se marionetes inconscientes das campanhas politicas,
sendo estas vistas como dominadora de vontades. A nossa primeira intencdo é mostrar
que os eleitores sdo sujeitos ativos - com suas motivagfes sociais, politicas - na
recepgéo e no processamento dos discursos das campanhas eleitorais.

Desta maneira nossa hipotese é de que a recep¢do das mensagens acontece de
maneira seletiva e que o processamento das mesmas acontece a partir de pré-conceitos
(habitos e procedimentos rotinizados) . Isso significa que a principio acreditamos que as
pessoas decidem primeiro em quem ou do que sdo a favor, procurando entdo as
informagdes e argumentos que apoiam essa posicao, ao invés de adquirirem primeiro a
informacdo e depois pensarem nas suas implicacdes, decidindo quem ou o que
favorecerem. Evidentemente, trata-se de um processo interativo, oscilando entre a
preferéncia e a razéo, e, talvez, modificando a preferéncia; mas o uso de grupos de
referéncia para enquadrar uma opinido e a identificagdo politica herdada, sugerem a
seguinte ordem: opinides primeiro, informacdes depois.

Entdo faz parte de nossa hipétese considerar que os eleitores expostos a
propaganda eleitoral sempre possuem um estoque de conhecimentos e posturas que
utilizam para enfrentar novas informagdes. No entanto, no caso do estudo do eleitor
médio acreditamos encontrar individuos com escassos recursos cognitivos para serem
utilizados no processamento das mensagens das estratégias eleitorais. Assim, para estes

individuos, na auséncia ou na escassez de conhecimento sobre assuntos da politica,
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ganha importancia os juizos e valores anteriormente concebidos pela vida diéria. A este
sistema de crengas que os eleitores médios utilizam de maneira a orientar e simplificar
as escolhas politicas que Ihes sdo apresentadas, nés chamaremos de ideologia politica.
O material empirico que trabalhamos sustenta tal hipotese na medida em que os
argumentos utilizados pelos eleitores para falar de politica e, especificamente da
propaganda eleitoral, eram fundamentados basicamente em suas opinides comuns,
usando muito pouco dos argumentos oferecidos pelos discursos do horario eleitoral, ou
do debate politico veiculado pela midia. E notavel a independéncia discursiva dos
eleitores, tanto no que concerne a forma quanto ao contetido das falas mais comuns do
campo da politica. E importante ressaltar que o eleitorado pesquisado foi selecionado
com base em critérios de baixa renda, baixa escolaridade e baixo associativismo. Um
tipo de eleitor caricaturalmente percebido como alvo predileto da propaganda.
Paradoxalmente este tipo de eleitor parece ser menos atento e interessado na vida
politica e seus critérios de voto parecem ser menos sujeitos aos efeitos da propaganda,
que os estratos mais educados da classe média. Estes pontos contudo necessitam de
verificacdo, pois requerem uma pesquisa especifica para identificar o grau de penetragdo
da propaganda politica nos estratos médios da sociedade. Quanto ao grupo estudado,
tudo aponta na direcdo de atitudes e discursos pouco estruturados pela propaganda
politica, ao contrario da concepcdo de que tais individuos seriam altamente moldaveis,

pela propaganda.
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3 - Conceitos Centrais

Nas paginas seguintes discutiremos 0s instrumentos conceituais bésicos da
pesquisa, isto é, os conceitos de ideologia e persuasdo. Por meio dessa discussdo
formaremos as ferramentas de analise aplicadas as se¢Bes de anélise do material
empirico. Cabe dizer que nossa postura foi sempre atar a conceituacao tedrica reflexdes
especificas sobre questdes surgidas no trabalho de campo, o que resulta em elaboracfes
bastante especificas para nossa pesquisa. Mas ndo é ocioso enfatizar tal especificidade é
para nds a garantia de que, tendo forte contrapartida empirica, esses conceitos sejam
mais eficientes para possiveis generalizagbes, do que se fossem pensados
exclusivamente de forma abstrata.

O que se segue sdo formulagdes que nédo existem sintetizadas fora desta
pesquisa, sendo de maneira fragmentada, e um dos méritos desta investigacdo €
precisamente desenvolver conceitos a partir de suas bases originais e ndo simplesmente

importa-los para explica¢fes dos dados levantados.
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3.1 - Ideologia

Ao optarmos aqui por usar um conceito de ideologia, o fizemos conscientes dos
inimeros aspectos controversos envolvidos nesta palavra. O intuito desta pesquisa
obviamente ndo é passar por cima das querelas intelectuais que envolvem o debate
sobre ideologia mas, antes de mais nada, recuperar uma faceta especifica do conceito,
que serd til para a interpretacdo das opiniBes surgidas nos debates sobre 0s programas
eleitorais.

Nosso procedimento serd a apresentacdo seletiva do pensamento de alguns
autores que possibilitardo construir uma no¢do mais precisa, para 0S n0ssos propositos,
de ideologia.

O primeiro passo é afastar do conceito duas importantes cargas de certa tradigdo
marxista, que podem conduzir a equivocos quanto ao presente trabalho. Primeiramente,
trata-se da nocdo de ideologia como consciéncia falsa, ou seja, a producdo de uma teia
de idéias que impedem os individuos de enxergarem a realidade de dominacdo na qual
eles se encontram. Essa perspectiva vé a ideologia como algo que obscurece avaliagdes
objetivas da realidade e ndo tem grande aplicabilidade fora de uma leitura marxista
tradicional. Ela envolve debates insoluveis sobre a definicdo do que é "a" realidade, que
estd sendo ocultada pela ideologia. O autor basico de tal Otica é o proprio Marx e sua
obra de referéncia A Ideologia Alem& (Marx & Engels, 1980). Esse é também conhecido
como significado forte do conceito de ideologia (Bobbio apud Stoppino, 1986, pp.585-
587). Seu uso é restrito a propria tradicdo marxista.

Quando entdo nos referirmos aqui ao termo ndo estamos fazendo qualquer

julgamento sobre uma realidade fundamental ndo percebida pelos eleitores estudados.
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Ao contrério, interessou-nos sobretudo o tipo de representacdo que eles construiam de
sua realidade, e em que medida isso conformava o espago de sua percepg¢do da politica.

A segunda grande forma de interpretacdo do conceito, que nos cabe afastar, é o
entendimento do termo como um conjunto de nogdes voltadas exclusivamente para a
acdo politica, na luta pelo poder institucional. Tal viséo, talvez a mais comum do termo,
remete-nos a interpretagdo das ideologias como "armas", capazes de apresentarem
visGes do mundo convenientes aos seus divulgadores. Assim é a concepg¢do leninista de
ideologia, um instrumento de acdo necessario a todos que militam na seara politica,
conforme Raymond Aron (Aron,1960). Alias é desta forma que na linguagem mais
comum nos referimos as ideologias de esquerda ou de direita. Uma literatura dessa
natureza pode parecer atraente, porém € totalmente inadequada aos nossos propositos,
pois nos lidamos com uma parcela do eleitorado, a maioria, que ndo participa
ativamente da politica institucional e percebem a acdo politica como algo distante da
sua vida cotidiana.

A solugéo de classificar tal contingente, que forma a maioria do eleitorado, de
individuos "sem ideologia", como pretendeu certa literatura, sobretudo norte-americana
(Bell, 1960), pareceu-nos ineficaz, pois levava ao desvio de caracteristicas, que
julgamos essenciais ao conceito, relativas ao papel das ideologias na estruturacédo
cognitiva dos atores, independentemente de sua aplicacdo, mais ou menos enfatica a
postura progressista ou retrograda desses atores diante da politica institucionalizada.

Em nossa leitura, aplicada exclusivamente ao contexto da atual pesquisa, as
ideologias serdo encaradas como conjuntos de noc¢Bes que possibilitam processos
operatorios organizadores das perspectivas de decisdo para os agentes, sempre em

relacdo a um campo especifico, N0 nosso caso, as elei¢des presidenciais de 1998.
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Apbs afastar essas duas grandes leituras da ideologia é preciso, num segundo
momento, retirar das mesmas os pontos que contribuirdo para formar um modelo de
ideologia aplicavel a nossa pesquisa. Sinteticamente, 0s pontos sdo 0s seguintes:

a) mesmo que ndo adotemos a idéia de falsa-consciéncia, da maneira consagrada
pela tradicdo marxista, € possivel compreender que as ideologias marcam para 0s
agentes posicOes e leituras especificas da realidade o que, por seu turno, implicam
perspectivas parciais dessa mesma realidade. A leitura ideoldgica é sempre parcial e
frequientemente tal parcialidade possui tragcos marcadamente intencionais. Esses efeitos
de perspectiva ou, como os chamou Boudon (Boudon,1989), efeitos de posicdo e
disposicéo, criam necessariamente um quadro de referéncias limitado para o agente, que
tem Obvias conseqliéncias para sua decisdo e interpretacdo dos discursos, que tentam
influencia-lo, voltaremos a esse ponto mais detalhadamente adiante.

b) Ainda que ndo adotemos aqui a visdo de ideologias como maquinas de guerra
a servico da acdo politica, somos levados a pingar dessa leitura a nogdo de um carater
utilitdrio das mesmas. Atada a visdo parcial do mundo, o sentido utilitario do termo
remete ao fato das crencas ideoldgicas fundamentarem para os agentes, razGes para suas
escolhas, mesmo que tais razBes sejam, de um ponto de vista analitico/cientifico,
desprovidas de validade.

Como primeiros tragos de nosso conceito restrito de ideologia podemos fixar que
as ideologias estabelecem para o0s agentes perspectivas limitadas dos processos sociais e
que tais limitagdes podem ser operacionalizadas para fundamentarem opcoes, isto €,
podem ser Uteis em condi¢cdes de escolha, como numa situacdo eleitoral. De posse
desses tracos iniciais procederemos entdo uma investigacdo mais precisa do conceito de
ideologia, por meio de varios autores que nos permitirdo ampliar e fundamentar essa

primeira definicéo.
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Nosso estudo ir& investigar e comparar conceitualmente algumas formulacGes
importantes do conceito de ideologia. Procuramos autores exemplares de suas vertentes
tedricas, além de proeminentes no tema tratado. Iniciaremos com 0s autores norte-
americanos, com 0s quais discutiremos sucintamente uma visdo de ideologia, pensada
para um contexto democratico. Com efeito, a democracia centendria dos Estados Unidos
é uma das mais bem estruturadas instituicdes politicas contemporéneas. No caso, nos
interessa saber algumas proposi¢cdes sobre como o eleitor apreende e processa as
informacgdes, que lhe permitem votar. Os resultados sdo muito interessantes, sugerindo
que ele resolve seu voto com uma necessidade minima de relagdes com o mundo da
politica, no qual, teoricamente, estariam as respostas sobre como votar.

O tema da ideologia ndo é muito presente na ciéncia politica norte-americana,
uma das fortes razdes para isso é o fato do conceito ter uma grande identificagdo com as
teorias de fundo marxista, que nunca foram dominantes na academia dos Estados
Unidos. De qualquer forma os estudos sobre esse tema vincularam-se, nos anos 60, a
duas grandes vertentes teoricas de explicagdo da sociedade e da democracia norte-
americanas: a sociologia funcionalista e a escola de psicologia social de Michigan.

Robert Lane realizou uma sintese dessas vertentes num antolégico estudo
chamado Political Ideology (Lane, 1962), no qual investigou precisamente os tipos de
crencas e atitudes que o homem comum tem frente a vida politica da nagdo. Esse estudo
tem sido a matriz de uma serie de pesquisas posteriores, inclusive tendo influéncia na
presente pesquisa. Seu método foi marcantemente qualitativo. Entrevistou em
profundidade 15 americanos, homens comuns, de uma cidade de 100 mil habitantes,
Eastport.(Lane, op. cit. pp. 4-11)

Lane parte inicialmente de alguns elementos que estdo supostos na nogdo de

ideologia politica. Para ele, ideologias politicas sdo construidas como argumentos para
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persuadir ou se contrapor as ideologias opostas e elas tém carater normativo, ético e
moral. Elas se ligam a um sistema de crencas bem maior e assumem a postura de defesa
ou reforma de instituicbes. As ideologias sdo grupos de crengas que os individuos
tomam emprestado; a maioria das pessoas adquire uma ideologia por identificacdo (ou
desidentificacdo) com grupos sociais.(Idem, ibidem, op. cit. pp. 14-15)

Esse cientista politico considera que a andlise das ideologias deve fazer
eventualmente uma distincdo entre uma ideologia explicita e estruturada, que cria
militantes e propagadores com diversos graus de conviccado, e outra forma de ideologia,
mais propria do homem comum a qual ele chama de ideologia latente.(ld. Ibid.p.16)

Na&o é preciso aqui detalhar o extenso estudo dos eleitores feito por Lane. Para o
nOssO USO queremos apenas ressaltar que seu proficuo estudo se constitui em um
verdadeiro tratado de micro-politica, trazendo algumas conclusfes empiricas muito
importantes sobre a ideologia politica do homem comum.

Lane descobre que a ideologia apresenta forte relagdo com o contexto no qual é
interpretada pelos eleitores. Questdes gerais da politica s6 podem ser pensadas a partir
de exemplos e problemas vividos pelo eleitor. Desta forma a participacdo politica
motivada pela ideologia do homem comum, também sera compativel com as referéncias
do mundo em que vive. Deste ponto de vista Lane argumenta que ndo se pode dizer que
tal eleitorado é distante e ndo molda as instituicGes. Ao contrario ele € ativo, mas apenas
nas esferas que respondem as suas demandas. Assim, as suas relacdes politicas sdo mais
ativas para mobilizar os usos dos recursos do poder pablico em suas necessidades
imediatas, do que em um momento eleitoral, no qual o uso da politica representativa lhe
parece desconectado do seu mundo. (Id. Ibid. pp. 440-447)

Em suas palavras:
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Eu creio que ha algo a aprender com esta gama de dados micro-

politicos que ndo emerge da andlise do comportamento das massas ou do
estudo de eleitorados. Primeiramente, a influéncia ndo é limitada as elites:
0 homem comum gera tipos de influéncia peculiares. Além disso, 0 momento
eleitoral ndo € mais que um breve intervalo no longo dia da politica; muito
acontece em outros tempos e de outras formas. Todavia, 0s processos de
influéncia no sistema e o compartilhar de decisbes é freqlientemente tao
casual e tdo ligado com outros eventos e tdo a parte da vida ndo politica,
que elas s6 podem ser captadas numa visdo que abranja toda a vida
social(...), (1d. Ibid. pp. 446-447).

Entdo, ao falarmos de ideologia politica, como teremos que fazer aqui, ndo
podemos supor para as pessoas qualquer nivel especifico de processamento das
informacdes politicas. O processo detectado por Lane indica uma constante que
encontraremos: se 0s esquemas ideoldgicos sdo por natureza reducionistas, no caso do
pensamento do eleitor comum, ele o é radicalmente, ou seja, 0s processos que lhe
permitem agir numa situacdo de escolha politica estdo ancorados e devem ser
compreendidos a luz de uma integracdo da esfera politica com o mundo do dia-a-dia.
Faz parte da definicdo de Lane sublinhar o carater de sistematicidade das crencas
politicas. As ideologias sdo entdo "sistemas de crencas explicitas, integradas e
coerentes, que justificam o exercicio do poder, explicam e julgam os acontecimentos
historicos, definem as relagcdes entre a politica e outros campos de atividade, e
fornecem uma orientacdo para a agdo" (Lane, American Political Science Review apud,
Stoppino, 1986, p.587).

As pesquisas de Lane e seus contemporaneos apontaram que 0s tracos da

sistematizacdo ideologica do cidaddo comum marcavam profunda diferenca com a
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ideologia das elites. Tal cisdo gerou uma outra série de estudos e debates na ciéncia
politica dos Estados Unidos. Lane considerava que as opiniGes grosseiras do cidaddo
comum, quando comparadas as opinides das elites, ndo interferiam num ponto central: a
ideologia latente sustenta a democracia. Outros investigadores argumentam, de forma
pessimista, que, considerando-se o estado de confusdo mental detectado sobre as
questdes da politica, o pilar central de uma democracia baseada no consenso da opinido
publica esta seriamente comprometido (Stoppino, 1986, p. 588).

Lane trata da alienacdo politica, um conceito bastante funcional para nosso
debate sobre ideologia, como a rejeigdo consciente de todo o sistema politico. Esta
alienacdo se expressa através da apatia uma vez que tal sentimento funda-se na
percepcdo que os individuos tém de que "ndo véem possibilidades de mudar coisa
alguma no sistema através de seus esforcos™ (Lane apud Figueiredo, 1984, pp 25-26).

Para Lane, a alienacdo politica pode ser identificada como a sindrome de trés
atitudes:

1 - Néo tenho influéncia e ndo participo da vida politica, politicamente falo na
VOz passiva.

2 - O governo ndo cuida e ndo administra no meu interesse.

3 - Recuso o processo de tomada de decisao, pois considero as regras injustas ,
ilegitimas e a Constituicdo vejo de certa maneira como fraudulenta. (Lane, 1962, p.162)

Ainda dentro da ciéncia politica norte-americana, podemos citar 0s pioneiros
Berelson, Lazarsfeld e McPhee (Lazarsfeld et alli,1954) e Anthony Downs (Downs,
1957), autores que primeiro mostraram que os eleitores podem usar um amplo campo de
sugestdes simples como substituto para complexas informacdes, tema hoje dominante
na pesquisa de ponta sobre escolha democratica nos Estados Unidos, como comprovam

0s experimentos recentes de Lupia e McCubbins (Lupia & McCubbins, 1998). N&s
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concordamos com a idéia basica destes autores: as pessoas podem usar substitutos para
informagdes "enciclopédicas”, ou técnicas, sobre politica.

S8o muitos os estudos sobre o problema da falta de informagéo enfrentado pelo
individuo ao tomar a sua decisdo a respeito do voto. Ainda dentro da ciéncia politica
norte-americana discutiremos autores que se empenharam em explicar a deciséo do voto
a partir da ideologia do eleitorado. Philipe Converse, um dos fundadores do Modelo de
Michigan, argumenta que os individuos partem de seus sistemas de crencas para a agao
politica (Converse, 1967). Para ele, qualquer que seja o ambiente social de um
individuo, este relaciona-se com o mundo da politica segundo o nivel de
conceptualizacdo que é capaz de elaborar (Converse apud Figueiredo, 1984, p.19).
Desta maneira Converse, defende ser a distribuicdo de preferéncias necessariamente
funcdo da identidade de idéias, entre ideologias do eleitorado por um lado e dos
discursos politicos divulgados pelos candidatos do outro. Contudo, ele chama atencéo
para o fato de que ndo apenas as atitudes frente ao mundo, mas também as motivacdes
politicas embutidas no engajamento politico sdo necessarias para explicar o
comportamento eleitoral (id. ibid. p.23). O engajamento é o contrario da alienagéo.

Veremos mais tarde, ao analisarmos o material empirico, que € possivel
idebtificar como a ideologia politica dos eleitores conduz a um estado de motivacdo nao
marcado pelo engajamento mas pela alienacéo, e como esta influencia 0 comportamento
sobre o0 voto.

Lazarsfeld também enfatiza a importancia das identidades culturais na
distribuicdo das preferéncias. Sociologos como ele acreditam que os campo das
consciéncias politicas é formado a partir das condigdes sociais objetivamente vividas e,

uma vez elaborados, passam a responder aos apelos politicos. (Figueiredo, 1984, p. 68)
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Pode-se aceitar em termos, como os psicologistas, que o desenvolvimento da
ideologia politica se d& através de um processo de socializacdo em que o individuo
inicia o desenvolvimento de sua atitude politica ainda crianga, tendo grande importancia
0 ambiente familiar. Contudo parece-nos importante reconhecer e acrescentar que tal
socializacdo estd baseada em interag¢fes sociais, que durante vida do individuo podem
dar-lhe outros matizes, principalmente se este individuo experimentar novas
experiéncias sociais ndo previstas em sua socializagéo original.

Um modelo importante para discutir os dados empiricos levantados nesta
pesquisa tem como base uma teoria individualista racional, como colocada por Arrow
(Arrow,1978) e Downs (Downs, 1957). Este altimo permite pensar o carater utilitario da
ideologia. Para Downs, as ideologias, as identidades politicas e culturais e de valores
sdo reduzidos a sistemas de interesses codificados com a fungdo instrumental de
simplificar a aquisicdo e o processamento das informagdes necessarias para uma decisao
politica maximizadora. Desta maneira, a ideologia é apresentada como um instrumento
de defesa de interesses individuais mesmo que ndo expresse explicitamente tais
interesses.

Neste estudo, dentre as duas faccOes da explicagdo econdmica do voto,
problematizaremos criticamente a teoria econdmica desenvolvida por Downs, em que 0
eleitor adota um comportamento maximizante, ou seja, 0 seu raciocinio sobre o0 voto
passa sempre por escolher entre as alternativas aquela que acredita produzir melhores
resultados. Uma opcéo alternativa é adotar um outro modelo economicista. Acreditamos
que no pleito estudado, os eleitores, como prescreve este modelo, comportaram-se de
maneira satisfacionista. Para Kramer (Kramer, 1971) adepto da teoria economicista, 0s
satisfacionistas se diferem dos eleitores downsianos na medida em que dispensam a

racionalidade plena. Kramer, procura relaxar a necessidade da existéncia da informacéo
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perfeita e completa para que uma decis@o possa ser realmente racional. Isso porque
acreditam que ainda que um eleitor seja auto-interessado e capaz de acessar uma gama
de informagdes, pode ser que acredite ndo valer a pena tanto dispéndio de tempo para
avaliar em quem votar (Idem, Ibidem, p. 133).

Diante da situagéo, tal como colocada, Kramer sugere a regra de decisdo a partir
de informac0es disponiveis para todos, ou seja: 0 desempenho passado dos governantes.
De posse de tal informacéo, os eleitores avaliam a situagdo econémica e social e entdo
decidem pela permanéncia ou ndo dos governantes(id. ibid. p.134). Ao analisar os dados
empiricos é possivel perceber que de fato o passado dos politicos serve de lastro para a
escolha do eleitor sobre o futuro, contudo é importante ressaltar que ainda assim, a
avaliacdo é realizada a partir de poucas informacg6es e muitos valores subjetivos.

Tal ponto nos remete a Arrow sobre a desutilidade de votar. A desutilidade do
voto difere entre os individuos dependendo da riqueza, inteligéncia e saude. (Arrow,
1978, p. 117). Assim podemos concluir que para os eleitores com baixa escolaridade o
custo de votar parece muito alto enquanto o beneficio parece ser reduzido. A visdo do
reduzido beneficio pode ser explicado a partir do conceito de alienacdo politica,
anteriormente indicado. Ja quanto ao custo de votar vamos citar a proposi¢do de Marcus
Figueiredo (Figueiredo,1984) para quem dos elementos que compdem o custo total de
votar, a aquisicdo e o processamento das informacgdes necessarias para uma decisdo € o
principal componente responsavel pela desigualdade da desutilidade de votar.(ld. Ibid.
p.117)

S. Popkin que adotou em seu modelo de eleitor, a teoria econdémica de Downs,
trata também do problema da racionalidade a partir de pouca informacdo (low-
information rationality). Popkin acredita que os eleitores possuem uma série de dados

fragmentados e insuficientes para o perfeito entendimento do jogo politico e do
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funcionamento do governo(Popkin, 1991). O autor propde que as informacgdes que 0s
individuos possuem e utilizam para simplificar a decisdo final sdo aquelas advindas de
suas experiéncias passadas e do dia-a-dia, da midia e das campanhas politicas. Parece
importante, entdo, ressaltar que as informagdes originadas nas campanhas eleitorais sao
recebidas e processadas de maneira seletiva, e isso nos remete ao trabalho desenvolvido
por Lazarsfeld et alli sobre a recepcéo seletiva, de acordo com a qual, os individuos ao
acessarem as informagdes com o intuito de que elas venham ajuda-los na escolha de seu
candidato, fazem-no a partir de um fundo de conhecimentos e posturas anteriormente
concebidos.

Desta maneira, parece imprescindivel identificar que posturas e conhecimentos
s8o estes, assim como as regras por meio das quais recebem as novas informacdes para
podermos discutir a contribuigdo que o horério eleitoral traz para a decisdo do voto.

Ao lado da vertente norte-americana iremos acrescentar outros autores que, ao
nosso ver, permitem extrair proposi¢des para um conceito de ideologia testavel por uma
aplicacdo empirica. Seguiremos rumo a nogdo de ideologias como "férmulas de ajuste™
do mundo as percepcbes dos individuos, no caso dos eleitores, formulas de ajuste do
campo discursivo da politica ao entendimento fragmentado da vida cotidiana. Ideologias
nesse sentido, sdo formulas de reducdo de conceitos de um campo mais universal para
outro campo, mais restrito aos processos de rotinizacao da vida social.

O primeiro dos autores ¢ Raymond Boudon, um cientista social que vem
trabalhando problemas da acédo racional, ideologia e, mais recentemente, persuasdo e
decisdo. Seus argumentos estdo desenvolvidos em dois livros: A ldeologia: a origem
das idéias recebidas (Boudon, 1989) e L’Art de se Persuader (Boudon,1990). Suas
proposicdes se referem a uma tentativa de discutir os fundamentos de uma deciséo

racional que, conforme procura demonstrar, freqiientemente baseiam-se em idéias
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despidas de veracidade. Sua apropriagdo do conceito de ideologia é muito particular,
porém, se alicerca num competente estudo comparativo da idéia em varios autores para,
entdo, chegar ao que ele chamou de teoria restrita da ideologia (Boudon, 1989, pp. 93-
122).

Nosso trabalho procura dialogar e adaptar para os propdsitos explicativos desta
pesquisa 0 conceito de Boudon. Nosso procedimento sera tormar a leitura de Boudon
sobre ideologia e confronta-la com os autores da vertente norte-americana.

Comecgando com Boudon, um aspecto importante de seu pensamento é sua
opc¢do por tratar a idéia de ideologia dentro de uma teoria geral da racionalidade. Tal
dtica tem a vantagem de ndo sucumbir as tentativas faceis de atribuir aos agentes sociais
atitudes que por se fundarem em crencas e imagens fragmentadas da realidade,
poderiam ser rotuladas de irracionais. A maneira de Weber, Boudon argumenta que
explicar o comportamento dos individuos é, frequentemente, explicad-los em termos
racionais (idem, ibidem , pp. 11-22). Compreender um processo social é dar razdes
adequadas que expliquem as acbes envolvidas num campo de analise. Se voltarmos
realmente a Weber (Weber,1991, pp. 15-16) veremos que a compreensdo da acgdo
racional deve identificar se ela foi uma acéo racional com respeito a fins (articulagéo
econdmica de meios para atingir interesses postos), ou se ela foi uma acéo racional com
respeito a valores e, somente em seguida, podemos nos perguntar sobre formas
irracionais de acdo. Estas sdo, em Weber, as ac¢des fundadas na autoridade da tradicao
Ou no componente carismatico. Porém, toda obra de Weber segue na direcdo de
demonstrar uma racionalizacéo crescente das esferas da vida social mesmo no dominio
da tradicdo e do carisma. Assim, 0 modelo weberiano assumido por Boudon, propde que
a compreensdo das acles é tanto maior quanto mais elas puderem ser aproximadas

analiticamente de um comportamento racional tipico-ideal.
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O grande esfor¢o de Boudon segue em direcdo de mostrar que explicacfes que,
de forma esponténea, levam a uma visao irracional de uma atitude, podem na verdade,
encobrir comportamentos compreensiveis, racionais. E importante ressaltar que Boudon
constroi toda sua argumentagdo, sempre tendo em vista um conceito, que Ihe permitisse
fazer uma critica a ideologia presente nas opcGes da ciéncia social.

O uso que fizemos de seu conceito de ideologia no campo do discurso eleitoral
se deve aos fato de que os processos do que chamamos de ideoldgicos foram pensados
por Boudon de forma suficientemente abstrata, para que possam ser plasticamente
aplicados ao contexto do senso comum.

A idéia basica de Raymond Boudon sobre o que sdo as ideologias pode ser
explicada, sinteticamente, como a adogdo pelos individuos de conjuntos de idéias que
explicam o mundo, mas cujos fundamentos s&o falsos, ou duvidosos. No entanto, é esse
0 ponto que caracteriza um pensamento ou discurso como ideoldgico. O cientista
pondera que ninguém examina os fundamentos falsos das idéias que adota. Teorias
racistas que propdem bases bioldgicas para sua justificativa, ilustram claramente o
ponto. Ideologias sdo idéias recebidas (id. ibid. pp.9-22), sdo idéias compartilhadas
socialmente, mas que tem justificativas ildgicas ou falsas, crencas sobre oragdes para o
controle do tempo estdo presentes em inimeras culturas, porém nao € possivel afirmar
nada sobre a eficicia causal das oracGes nas transformacdes atmosféricas.

Ideologias sdo portanto redes de idéias que "funcionam”, sdo operativas, para
orientar perspectivas de escolha social e, no entanto, operam a partir de premissas falsas
ou duvidosas. No entender de Boudon as ideologias s6 podem funcionar dessa forma
(id. ibid. pp. 93-122) em virtude de determinacdes ligadas a situacdo do individuo na
sociedade. Melhor dizendo, as distor¢des que tornam possiveis as ideologias (ou seja,

idéias que sdo usadas operativamente para compreensdo de fendmenos sociais) sao

26



criadas pelo espaco social, no qual o agente se insere. Tais espacos geram dois efeitos
de leitura e interpretacdo do mundo. As perspectivas de leitura e interpretacdo do
mundo, ou efeitos de posic¢ao e disposicao sdo, no pensamento de Boudon, 0s conceitos
para anélise dos tipos de distor¢do presentes nas diversas possibilidades de discursos

ideoldgicos. Seu texto:

A ideia de que a percepcao social ndo e de natureza contemplativa,
mas, ao contrario, ativa, € portanto hoje suficientemente admitida, néo
sendo necessario insistir neste ponto. Em compensacédo, sem ddvida por
causa da influéncia da teoria filosofica classica da verdade e do erro - terei
oportunidade de voltar a esta questéo -, € mais dificil considerar seriamente
a idéia de que o conhecimento social seria proprio, ndo a atores
desencarnados capazes de contemplar a realidade como se de seu exterior,

mas, ao contrario, como atores socialmente situados, quer dizer,

caracterizados por uma posic¢do e disposicdo. Por sua posicao estes atores
podem ‘perceber a realidade antes de um angulo do que de outro. Por suas
disposicOes, ainda que tenham as mesmas posicdes, interpretardo - ou
menos poderdo, em certos casos, interpretar - a realidade de maneira
diferente. Deste modo, um banqueiro tem possibilidade de perceber os
fenbmenos monetarios de maneira distinta de um professor de grego e 0s
interpretara sem ddvida diferentemente caso tenha estado ou ndo exposto

as idéias de Keynes (id. ibid. pp.95-96)

Os efeitos de posicdo ligam-se ao que chamavamos, teoria socioldgica, de

contexto historico e social. Enfim, posicdo de uma classe social e de época séo
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classicamente apontados como formadores e deformadores de mentalidades. Tal idéia,
Boudon faz questdo de enfatizar (id. ibid. p.98), ndo significa que estruturas sociais
eliminem a racionalidade dos agentes. Ao contrario, os efeitos de contexto, no caso da
posicdo social, sdo, para o0 agente racional, tanto barreiras quanto recursos manipulaveis.

Os efeitos de disposicdo sdo deformadores de ordem cultural. Alteram a leitura
do mundo mediante deducdo de idéias, a partir de outras idéias anteriormente
sedimentadas e que gozam de autoridade. Opgdes politicas feitas em virtude de crencas
religiosas sdo ilustracdes tipicas de efeito de disposicdo: votar no candidato de um
partido simplesmente porque se prefere aquele partido, é beneficiar um candidato, que
podera ndo ser bom, com um tipico efeito de disposicao - esquerdista vota na esquerda.

Efeitos de posicdo e disposicdo atuam dessa forma tanto na estrutura social
(posigdes) quanto na estrutura cultural/cognitiva (disposicdes). Dessa forma a teoria
restrita da ideologia de Raymond Boudon, nos oferece um passo importante para nossa
andlise, que ird agora ampliar-se rumo a incorporacdo de outras teorias sociais que
enfatizam as externalidades sociais na formacao de acéo social.

A combinagdo dos modelos vistos €, no entanto, insuficiente para formagéo de
um quadro adequado da ideologia. Os problemas da ideologia e da escolha ndo podem
ser tratados apenas como elementos estruturados por mecanismos seletivos da
percepcdo, como tendem as discussdes sobre mecanismos psicologicos da escolha e
acao. O recurso critico possibilitado pela teoria social sera entdo buscar em autores que
possuam conceitos capazes de conformar os processos cognitivos individuais, tipicos
das teorias norte-americanas, e de Boudon, a campos explicativos da natureza
sociologica, especificamente os mundos da interacdo e da habituacdo. O resultado sera
um instrumento capaz de examinar as multiplas dimensdes da fala dos eleitores no

experimento realizado. Nossa investigacdo utilizara, como parametro critico da teoria
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socioldgica para avaliar o conceito de ideologia, conceitos derivaveis das nocdes de
habitus, do sociélogo Pierre Bourdieu (Bourdieu, 1992,1996) e de realidade da vida
cotidiana do fenomendlogo Alfred Schutz ( Schutz, 1974 a, 1974 b)

Comecemos com a fenomenologia do mundo social de A. Schutz, que, embora
ndo tenha se dedicado especificamente ao tema da ideologia, estruturou uma obra
fundamental para o estudo dos procedimentos interativos dos agentes no campo da
sociedade. Para Schutz e para toda a sociologia fenomenoldgica, 0 mundo social é
criado e reproduzido pela repeti¢cdo dos cursos de acdo, que se sedimentam por meio de
processos de rotinizacgdo. (Schutz,1974a, pp.17-70).

O mundo das rotinas é assumido pelos agentes sociais como um dado natural
independente de qualquer reflexdo. As rotinas operando dessa forma minimizam 0s
custos da acdo. A proposicdo principal dessa vertente é de que a atitude natural (a
suposi¢do de que o mundo funciona da forma como estou habituado a que funcione) é o
elemento que rege todos os procedimentos cognitivos dos agentes (Schutz, 1974b,
pp.109-175). Isso significa que 0s agentes sociais procuram sempre enguadrar 0S
fenbmenos do mundo ao seu universo de experiéncias rotinizadas, caso isso ndo seja
possivel, o agente procurara resolver a explicagdo dos fatos recorrendo a experiéncia do
outro agente ou rejeitando o fenémeno. Por exemplo, se um individuo ndo compreende
um discurso politico ele pode acreditar que existe alguém que compreenda o que lhe
escapa. Esse recurso ao especialista € um dos procedimentos usuais da atitude natural
para enquadrar fenbmenos estranhos no quadro cognitivo da atitude natural.

As experiéncias cotidianas vividas e transmitidas pelos e para os agentes sociais
formam o que a sociologia fenomenoldgica chama de estoque de conhecimentos. Este é

0 conhecimento que cada um dispBe para compreender o0 mundo e dirigir suas escolhas.
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O estoque de conhecimento é o conjunto de informacBes e operagbes que o0 agente
dispde para interagir com o mundo, interpreta-lo e adaptar-se a ele.

Como j& dissemos, ha situacdes nas quais o estoque de conhecimento € incapaz
de decodificar a situagdo, mas a vida social se desenvolve na crenca de que se o
conhecimento de um agente falha, existe sempre outro agente capaz de interpretar e
lidar com o problema. O estoque de conhecimento das pessoas comuns sobre economia
e inflagdo ndo é capaz de explicar as oscilacdes da bolsa de valores, porém, essas
pessoas sabem que existem experts naqueles problemas que responderiam a qualquer
questdo. De tal forma, a certeza de que os fatos do mundo tém uma explicacéo razoavel,
se ndo por nos pelo menos por alguém, é um dos elementos fundamentais da atitude
natural: 0 mundo existe e é coerente. Sua ordem esta garantida por uma teia de agentes
que fluem em suas rotinas. Quando elas sdo quebradas tentam reenquadra-las ao estoque
de conhecimento original ou ainda recorrendo a um suposto especialista.

O conhecimento é assim socialmente distribuido e a vida social é uma continua
interacdo de estoques de conhecimento. Para avangar em sua analise, Schutz desenvolve
trés tipos ideais. O especialista, 0 homem comum, o cidaddo bem informado (Schutz,
1974a p. 120). Nos interessa apenas a tipificacdo do homem comum, que é o tipo com o
qual trabalhamos.

O homem comum tem um conhecimento funcional de muitos campos
que ndo S&0 necessariamente coerentes entre si, um conhecimento de
receitas que indicam como obter, em situacOes tipicas, resultados tipicos
por meios tipicos. As receitas indicam procedimentos em que se pode
confiar mesmo que nédo sejam claramente compreendidos (...) Apesar de seu
carater vago, este conhecimento tem ainda precisdo suficiente para o

proposito pratico a mao (idem, ibidem, p.122).
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O modelo apresentado por Schutz pode ser aproximado da perspectiva que, até o
momento, tratamos no contexto do conceito de ideologia. Por um lado as ideologias
como idéias operatdrias que funcionam no espago da atitude natural, sdo explicacOes
possiveis do mundo conhecido, e por outro as ideologias podem também trazer
explicagBes Uteis para fendmenos que escapam & compreensdo imediata do homem
comum.

A logica da nogdo de atitude natural como organizadora da vida cotidiana
encontra um contraponto conceitual no conceito de habitus desenvolvido pelo sociélogo
Pierre Bourdieu. Ele marca uma diferenca significativa em relagdo a prdpria perspectiva
que assumimos como dominante: enquanto trabalhamos com a atribuicdo de escolha ao
agente individual, para Bourdieu as escolhas sdo sempre da sociedade, ou melhor da
estrutura social.

Tal oposicdo de conceitos € um recurso metodolégico necessario a nossa
pesquisa: o conceito de ideologia até aqui desenvolvido deve ser confrontado com um
conceito gerado numa matriz tedrica distante. Nossa suposi¢do de teste é de que se 0s
conceitos puderam dialogar, encontrar superposicdes e arestas, a critica resultante sera
um instrumento com mais possibilidades de analise.

Bourdieu possui um pensamento extremamente singular. Preliminarmente ele
poderia ser classificado como um autor da revisdo estruturalista do marxismo. Do
estruturalismo ele apresenta como traco marcante a analise da linguagem (a esfera da
representacdo) como forma de estruturacdo da sociedade e do marxismo a critica da
estrutura social como forma de dominacéo de classe.

A Economia das Trocas Simbolicas (Bourdieu, 1992) é uma afirmacdo da
irredutibilidade da esfera de representacdo, ou seja, o universo simbolico ndo € s6 uma

estrutura estruturada pela agdo material das classes, mas é simultaneamente,
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dialeticamente, estrutura estruturante do mundo da acdo. A esfera simbolica é
permeada por campos de sentido, que tentam estruturar ordens do mundo (idem, ibidem
pp. 26-27). Assim, por exemplo, temos um campo religioso ou politico com todas as
representacfes possiveis e temos as religides e ideologias como linguagens que
disputam o sentido das representagdes simbolicas desses campos. As formas de
dominacdo existentes na sociedade tornam-se, pela reproducdo simbolica no campo,
distintas das formas dominadas. A producdo e a legitimagdo da distingdo simbdlica
entre classes e grupos é a forma de movimento da sociedade. Isto quer dizer que as
posicdes de dominagédo séo criadas e criadoras (Bourdieu, como estruturalista gosta de
raciocinar com pares de oposi¢do) de uma linguagem, que marca sua diferencga, a sua
posicdo. No caso dos seus exemplos, a moda burguesa e as elei¢Bes estéticas da classe
dominante criam um estilo de vida. Estes processos estdo precisamente estruturando o
universo de dominagdo e ndo simplesmente expressando-o (id. ibid. pp.183-203). Algo
que sanciona e legitima as formas de dominacdo, Bourdieu chama de ideologia (um
sentido muito proximo da tradi¢do marxista). Todavia o conceito que mais se aproxima
da forma como trabalhamos a ideologia, como processo operatdrio que possibilita os
conjuntos de idéias, € o habitus, ou as disposi¢des simbolicas geradas/geradoras da
distincdo (Bourdieu, 1996, pp. 13-35 e 91-137).

O sociologo usa as mesmas noc¢des de Boudon (que ndo obstante apostar na
racionalidade individual, também é estruturalista) de posi¢do (posicdo de classe) e
disposicdo (o habitus, a definigdo de um modo de vida simbdlico, vale dizer, de um
modo de falar e agir). O habitus entdo é sobretudo a disposi¢do para estabelecer um
campo de diferencas, por meio de uma linguagem que reconstrdi, em cada fala empirica,
a distincdo social, que é a estruturadora dos bens simbolicos. Linguagens representam o

poder.
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No seu dizeres:

O habitus é esse principio gerador e unificador que retraduz as
caracteristicas intrinsecas e relacionais de uma posi¢cdo em um estilo de
vida univoco, isto €, em um conjunto univoco de escolhas de pessoas, de
bens, de préticas (id. ibid. pp.21-22)

O conceito de habitus, como também os demais conceitos de Bourdieu, €
sobretudo relacional, isto €, s6 pode ser pensado em relagdo a um contexto empirico e
datado, essa é uma condi¢do si ne qua nom de sua universalizacdo teérica. Idéias como
classe e linguagem s6 possuem contetdo essencial se referidos a um uso particular (id.
ibid., pp. 13-28).

Podemos dizer que esse & um principio metodolégico com o qual temos
identidade, ao pensarmos ideologia e 0 habitus estamos fazendo sempre em referéncia a
uma experiéncia empirica singular e dela tomamos distancia para universalizar nossos
conceitos. Porém ter uma posicdo dessa experiéncia, quer como campo de teste, quer
como degrau para a abstragdo é imprescindivel a nosso pensamento.

O modelo ideolégico de Boudon possui grande identidade com a idéia de
habitus pois praticas com caréter simbolico, disposi¢fes de linguagem e percepg¢éo, séo
trilhas que permitem as idéias operarem com esquemas ideoldgicos, com argumentos
por vezes até mesmo falsos ou duvidosos. A ideologia dessa forma, como o habitus,
"naturaliza™ os contetdos arbitrarios principalmente os que sustentam a dominagdo. Em
linguagem marxista mais antiga se falaria que as ideologias reificam as posi¢des de
classe, tornando naturais diferencas impostas pela historia. O que nos interessa é que a
idéia de dominagdo pode ser relida no presente trabalho como descritiva: ela marca na

fala dos atores a percepcéo de diferencas de poder e posicéo.
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N&o concordamos com Bourdieu quanto a preponderancia da estrutura sobre 0s
agentes, que sdo empurrados por forgas sociais, pois nossa leitura tem como pressuposto
que o modelo explicativo da escolha deve ser reduzido a unidade de escolha, isto é, ao
individuo. No entanto, compreendemos que a racionalidade e a liberdade desse
individuo sdo contingenciadas por inimeras estruturas, que tolhem as escolhas, que
agem como obstaculos (educagdo e acesso a informacdo por exemplo), mas esses sao
problemas e instrumentos de uma racionalidade e ndo de seus supressores.

Quanto a Schutz parece evidente que o0 conceito de estoque de conhecimento
tem interface com a ideia de disposigdo e, por extensdo, de habitus. Estilos de vida e
linguagem sdo inteiramente ligados aos tipos de saber disponiveis pelos atores. Da
mesma forma, o habitus tem indisfarsavel apelo a idéia de rotinizacdo dos cursos de
acdo, a realidade da vida cotidiana. Nos dois casos estamos pensando espagos nos quais
conjuntos de idéias funcionam para produzir definicBes (distin¢cbes) para o mundo
compartilhado pelos atores. Tais idéias sdo naturalizadoras dessas disposicdes, retiram
delas o carater arbitrério e lhes ddao fundamentos, os quais funcionam tanto melhor
quanto mais estiverem supostos. Sua explicitacdo € um problema de critica da ideologia.
Desse conjunto de teorias levantamos as nogOes de ideologia que exploraremos nas
entrevistas.

Quando pensamos aqui em ideologia estamos nos referindo portanto a conjuntos
operatorios de idéias que organizam a fala e o conhecimento, mediante recursos de
posicdo e disposicdo gerados pela insercdo do agente em sua vida cotidiana. A vida
cotidiana é a ancora da realidade, sendo conformada pela rotinizacdo de procedimentos
e idéias que marcam para 0 agente um patamar de distin¢do social.

O outro grande conceito que forma nossa pesquisa, que é um aprofundamento da

analise de ideologia, é persuaséo.
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3.2 - Persuaséao

Pensar uma relacdo de persuasdo significa, desde os usos primordiais desse
conceito pela filosofia e pela retdrica, pensar em linguagens que convencem individuos
da veracidade de certas visdes de mundo e os motiva para a a¢do, em conformidade com
um tipo de discurso. Tradicionalmente se pensa a persuasdao como adesdo de um
auditorio a teses que sdo expostas por um orador. Essa nocao inicial é central para nossa
pesquisa.

O fato empirico estudado séo as interpretacdes dos individuos, apos assistirem a
uma secao de discursos com inten¢des persuasivas, as propagandas para Presidente. No
caso, esta em jogo tanto a aceitacdo do discurso do horario eleitoral, que consistiria em
plena persuasdo, ou os diversos graus de rejeicdo até mesmo a rejeicdo completa das
propagandas, ou seja, o fracasso da persuasdo. Outro ponto importante a ser sublinhado
é a presenca de intencBes persuasivas na fala dos eleitores, quando estdo argumentando
contra ou a favor de um candidato. Essas questdes serdo mais densamente exploradas
adiante nas secGes metodologicas, para os propésitos da parte tedrica, é necessario que
elaboremos um conceito de persuasdo e que possamos conecta-lo com o conceito
fundamental de ideologia.

Nossa construcdo do conceito de ideologia nos apontou que essas formas de
pensamento sdo como o0s "pacotes de idéias” de Boudon, que funcionam para explicar o
mundo, em direcdo a uma visdo particular deste. ldeologias sdo universalizagdes de
visdes particularistas da realidade e o processo de tornar as explicaces ideoldgicas
convincentes, em cada situagdo empirica em que o pacote de idéias € usado, €

exatamente o que chamamos de persuasdo. A dimensdo persuasiva esta ligada nédo
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apenas a crenga em uma idéia, mas no convencimento dessa crenca quando ela é testada
em situacgdes reais. 1sso quer dizer que, todo processo ideoldgico depende de elementos
persuasivos, ou seja, de estruturas discursivas que possibilitem convencer um auditério
e fazé-lo aderir a idéia proposta.

E evidente que nem todas as técnicas de persuasdo ficam restritas ao discurso.
Existe uma variedade de procedimentos que se ligam a performance do orador que nédo
tem direta relagdo com a argumentacédo. Os retores classicos chamam essas técnicas ndo
verbais da persuasdo de movere, ou seja, entonacdo, gestos e movimentos. Porém nosso
estudo se concentrara preponderantemente nos aspectos verbais do discurso, nos
interessa discutir quais sdo os recursos da fala que na defesa de uma opinido resulta em
persuasao.

Como esse tema, assim como ideologia, envolve uma gama muito variada de
abordagens, selecionamos autores que lidassem com o assunto mais especificamente no
campo do discurso. Persuasdo é um termo profundamente pensado pela tradicdo
retorica. Vamos nos abster de investigacfes historicas, mas trabalharemos com o
Tratado da Argumentacéo, a Nova Retorica, de Perelman e Olbrechts-Tyteca (Perelman
& Olbrechts-Tyteca,1996) que reatualiza essa tradicdo. Dentro de uma outra linha
importante esta o trabalho de S. Toulmin The uses of argument (Toulmin, 1997) no
qual sdo mostradas as estruturas quase-logicas da argumentacdo cotidiana. Um
desdobramento socioldgico do trabalho de Toulmin é precisamente A arte da auto-
persuasdo de Boudon, (Boudon, 1990).

E finalmente para adequar o debate sobre persuasdo ao contexto contemporaneo
de comunicacdo de massa, que é precisamente o tipo de discurso ao qual o auditorio
pesquisado estava exposto, usaremos as teorias de Defleur (Defleur & Ball- Rokeach,

1993).

36



A teoria de Perelman sobre persuasdo baseia-se numa recuperacdo das teorias
classicas da retdrica, desde Aristételes, possibilitando um novo enfoque no debate sobre
a racionalidade. Ao contrario de termos uma razdo que se movimenta com base em
evidéncias indiscutiveis, estabelecidas exatamente pela ciéncia, Perelman propde que
em muitos casos, nao é possivel se chegar a uma evidéncia indiscutivel (apodidica) e
que assim somente o entendimento entre os atores pode diminuir o problema. Acontece
que o entendimento se d& mediante argumentacdo persuasiva construida para tal. A
retorica € assim a arte de produzir e compreender argumentos e procedimentos
persuasivos, visando estabelecer consensos sobre teses postas para o debate.

A tradicdo da retorica afirma que o primeiro passo para persuasao é estabelecer
acordos tacitos com o auditério sobre o que esta em debate e quais Sdo as premissas, 0S
pressupostos do debate. Se um orador argumentar para um auditério sem conseguir a
concordancia deste em relacdo as premissas da argumentacdo ndo conseguira persuadi-
lo. Comungar com o auditério das crencas e valores da ideologia é um passo correto na
direcdo de persuadi-lo em um caso concreto.

Tal constatagdo limita as possibilidades persuasivas de um discurso as condi¢des
do auditorio que o recebe. Se o auditério se identificar com os contetidos do discurso vai
ouvi-lo e provavelmente sanciona-lo. Além desta condicdo primaria, o discurso
persuasivo também deve usar construcdes de argumentos adequadas ao tema conforme
foi estabelecido desde Aristoteles, ou seja, existem trés grandes modos de
argumentacdo: argumentos para deliberar, argumentos para julgar influenciando juizos
e, finalmente, argumentos para a louvacdo ou vituperacdo. (Perelman & Olbrechts-
Tyteca pp. 53-57) Se a questéo € politico/deliberativa como, por exemplo, quem vamos
escolher para Presidente, a argumentacdo deve montar quadros persuasivos do futuro,

demonstrando a conveniéncia ou ndo de uma escolha. Se o problema esta em julgar um
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individuo ou uma instituicdo por suas ac¢les, 0s quadros persuasivos sdo do passado,
mostrando o cumprimento ou ndo de uma regra. Ja o elogio e a critica, conforme pensa
a retorica, ligam-se & manipulacdo emocional do auditério pelo discurso. Para tanto, as
énfases em recursos literarios e meramente formais, bem como aqueles performaticos
(movere), elevam as possibilidades de persuasdo. A retdrica possui uma analise
extremamente complexa de inimeros recursos discursivos para persuasao: o estudo das
figuras de linguagem (tropos) e dos lugares comuns (topos), assim como das énfases,
ampliaces e omissdes ndo pode ser feito aqui e envolve um debate muito especifico.
Nosso interesse com a teoria de Perelman tomara sua classificacdo sintética dos
argumentos em deliberativos, judiciarios e epiditicos ( o elogio, a critica e as formas
literarias) e procurard, como fizemos com o conceito de ideologia, confronta-la com
outras nocdes sobre persuasdo. Estamos interessados em perceber tais esquemas
argumentativos nas falas dos eleitores, quando debatem em grupo ou nas entrevistas
individuais. Eles sdo membros de um auditério chamado a falar sobre um discurso que
procurou persuadi-los. A utilizacdo de esquemas argumentativos deliberativos ou
judiciarios por parte do auditério, quando € levado a se pronunciar, indica como seus
membros enquadram a escolha para Presidente se em um processo de deliberacgdo entre
as escolhas sobre o futuro, ou se em um processo de julgamento do passado
administrativo do Presidente. Nossa analise se centrara no género de argumento usado
pela recepcdo, ou seja, se os eleitores, apds estimulados com o programa do TRE, optam
por candidatos enquadrando-os numa ldgica judiciaria (olhando seu passado) ou numa
perspectiva politico deliberativa, isto €, aderindo aos provaveis projetos que eles
realizardo se eleitos. Merece atencdo ainda se eles se sentem atraidos ou ndo por
recursos formais da linguagem das propagandas e como lidam com as criticas entre 0s

candidatos.
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Para avancgar na no¢éo de persuasao, via teoria da argumentacgéo, cabe aqui trazer
0 que podemos chamar de teoria quase-l6gica da argumentacdo, originalmente
formulada por S. Toulmin. Este fil6sofo, diferente de Perelman ndo pensou 0s processo
de argumentacao no campo da retdrica, ou seja, do discurso estrategicamente elaborado,
mas trabalhou a argumentacdo no campo do uso comum, cotidiano da lingua. Uma
visdo que muito se aproxima com as referéncias tedricas usadas por nos no trato com o
tema da ideologia. A proposicdo de Toulmin é de que os procedimentos argumentativos
comuns da lingua ndo podem ser totalmente formalizados pela l6gica porque,
diferentemente desta, eles ndo funcionam com base em defini¢des exatas dos temas e
premissas que levam a conclus@es esperadas.

O funcionamento da estrutura comum do pensamento é, vamos chamar, quase-
I6gica. As pessoas fazem inferéncias e deducdes similares a operac@es ldgicas, mas sem
nenhum valor formal na medida em que sua logica ndo parte jamais de premissas
estabelecidas, mas antes em raciocinios particulares elevados a condigdo premissas.
Estas, evidentemente, sdo premissas questiondveis do tipo: Todo politico é safado.
Fernando Henrique é politico, logo também ¢é safado. Esse silogismo tem uma
aparéncia logica, porém, é preciso que a premissa todo politico é safado seja
estabelecida acima de controvérsias.

Toulmin chega entdo num ponto que o aproxima de Bourdieu. Passa a pensar na
logica cognitiva pratica como field-dependent, ou seja, a argumentagdo e suas
conclusbes ndo podem funcionar sendo como referéncia a um campo de significados
que o sustenta e garante. Esses campos de significados sdo variados : politica logica,
fisica, senso comum, religido. Neles se encontram 0s pressupostos que garantem a
validade dos argumentos no seu uso pratico. Esses pressupostos que Toulmin chama de

back sdo elementos que, se o argumento for desafiado, entram em cena para garantir sua
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verdade. Assim, a afirmacdo x é y tem de ter como pressuposto ldgico (back), todo x é
y. Caso contrario, em ldgica, a formulagdo € inaceitavel. Porém, no uso préatico temos:
FH é safado. Tendo como pressuposto: FH € politico e todo politico é safado, logo...
Para Toulmin parecer logico é imprescindivel a qualquer argumento que queira
persuadir.

A consequiéncia principal das anélises de Toulmin € tornar a l6gica aplicada um
instrumento de analise ndo de validade universal de argumentos, como pretende a l6gica
formal, mas da validade desses argumentos dentro de um campo de significados
contextualizados. A légica é assim sempre dependente dos critérios de validade internas
a um campo de saber. Suas palavras:

O que tem de ser reconhecido primeiramente € que a validade ¢ uma
nocdo intra-campo ndo uma nocdo inter-campos. Argumentos em meio a
quaisquer campos podem ser julgados por padrbes apropriados dos
proprios campos, e alguns falhardo, mas deve-se esperar que os padroes
(de validade) sejam dependentes dos campos e 0s méritos de um argumento
em um campo se estabelecera sem o0s meritos dos argumentos em
outro.(1997, p.255)

O que nos interessa é que o campo da politica é cognitivamente reduzido ao
campo de significados da atitude natural, entdo, para os eleitores, a validade dos
argumentos usados no discurso politico ndo é dada pelos méritos internos do campo
politico, mas pelo campo do significado comum. O argumento persuasivo €, dessa
forma, aquele que é validado por outros argumentos fundados no campo onde ele esta
sendo julgado. Tal processo liga-se ao que foi dito em Perelman, sobre os acordos entre
0 orador e o auditdrio, eles devem se entender sobre o campo de significados no qual o

discurso persuasivo tera lugar.
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Ao invetigar a estrutura quase-logica da argumentacdo o trabalho pioneiro de
Toulmin abriu possibilidades exploradas por muitos autores de diversas matrizes.
Boudon retornou suas teses colocando um problema original: como um agente persuade
a sim mesmo de um principio que pode guiar sua escolha? Na verdade, Boudon deseja
criar um modelo de explicacdo para 0 mecanismo da crenca e da agéo e se depara com a
necessidade de explicar como os individuos se convencem das crengas falsas.
Aparelhado com o debate da tradi¢do socioldgica, Boudon recorrerd também a Toulmin
e Perelman para pensar seu modelo de persuasao.

Boudon, dentro da herancga estruturalista, retoma Toulmin, chamando a atengéo
para o fato de que os estudos desse filésofo indicam que o traco fundamental da
persuasdo era a forma quase-légica do argumento. Como vimos, mesmo que nhdo
pudessem ser tratados rigorosamente em termos lI6gicos, muitos argumentos da vida
comum possuem uma aparéncia logica. A estrutura da forma logica é, aos olhos de
Boudon, a chave que permite a aceitacdo dos argumentos. Ele afirma que a maneira
mais eficiente de tornar uma crenga aceitavel é dar razdes (boas ou falsas) para aceitéa-
la. A forma compativel com a logica traduz o mecanismo quase-légico, que opera nos
agentes sociais.

Movendo-se com profundo conhecimento entre os mestres da sociologia Boudon
toma o que a chama de modelo Simmel para reforgar sua impressdo de Toulmin. Suas
palavras:

Simmel reconhece com Pareto, mas também com toda tradigdo filoséfica
classica, que a maneira mais eficaz de se persuadir é desenvolver uma
argumentacdo demonstrativa valida. Mas diferente de Pareto, ele sugere,
de maneira a primeira vista bem paradoxal, que para assim proceder nos

temos que nos convencer ndo somente de idéias justas mas tambem -
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embora seja 0 caso mais excepcionalmente, de idéias duvidosas, frageis ou
falsas: é suficiente para isso que a argumentacdo explicita seja
contaminada por esses a priori clandestinos (Boudon, 1990, p.9)

Esta passagem é inteiramente coerente com Toulmin. Alids Boudon considera
que tanto Toulmin quanto Perelman estdo recuperando a posi¢do que sustenta toda
retorica desde Aristételes, a de que existe toda sorte de questdes que, pela sua prépria
natureza, ndo sdo passiveis de demonstracdo exata. Sdo, principalmente, objetos ligados
a problemas estéticos e morais. Porém a melhor forma de falar convincentemente sobre
tais problemas, principalmente para deliberar sobre eles € trat-los como se operassem
logicamente, tendo razGes que 0s sustentem, mesmo que tais razfes ndo sejam
criticamente fundadas. (id. ibid.. pp.48-50)

E importante lembrar que os juizos politicos numa democracia se enquadram
exatamente no tipo de matéria a qual ndo é possivel solucdo por demonstracdes
conclusivas. Cabem no méximo demonstracdes do provavel. Dai a democracia é objeto
por exceléncia da retorica, isto é, da proposicdo de argumentos persuasivos que
estabelecam uma crenga e uma acdo. Da mesma maneira, as crengas e atitudes que 0s
eleitores expressam para um candidato ndo precisam ter por fundamento nada mais que
uma simples impresséo e assim funcionarem como base para um raciocinio operatorio,
motivando uma decisdo. Boudon cré que para ter bons motivos de agir de uma forma
devemos ter em maos um estoque de razdes, ainda que falsas, para garantir esses
motivos.

Até 0 momento nosso enfoque da persuasao caracterizou-se por uma abordagem
do tipo micro, ou seja, como mecanismos operatorios da razdo funcionam para que
possamos acreditar em algo e dai agir. Nossos instrumentos foram tomados da

sociologia e da teoria da argumentacdo. Este €, repetimos, nosso enfoque prioritario
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uma vez que ele permite discutir mais densamente as questdes relativas a recepcao de
um argumento persuasivo. Porém, como fizemos com o conceito de ideologia
contrapondo nossa perspectiva de racionalidade individual com o conceito estruturalista
de habitus, vamos agora contrapor nossa literatura do processo de persuasdo, centrada
no estudo dos argumentos quase-l6gicos, com as leituras que centram o debate na
construgdo de discursos. Tal linha de estudo da persuasdo caracteriza a maioria dos
estudos do tema feitos na area de comunicagdo e marketing.

Apenas para, novamente, criarmos um contraponto como qual possamos
dialogar tomemos alguns modelos extraidos das teorias de comunicacdo de massa.
Notaremos neles varios pontos ja discutidos aqui e que foram sintetizados por tedricos
da comunicacgdo. Considere-se entdo trés estratégias tedricas para persuasdo (Defleur, &
Ball-Rokeach, pp.290-313, 1993).

1 - A estratégia psicodinamica : esse modelo concebe os individuos como seres
que agem basicamente orientados por processos subjetivos. O comportamento envolve
um conjunto complexo de conceitos tais como, necessidades, impulsos, crencas,
temores, valores etc. que emergem em atitudes especificas conforme a estimulagdo
dessas molas subjetivas da motivagdo. Esse modelo assume uma relagdo de simetria
entre uma atitude especifica, motivada por um estimulo psicolégico dado, e o
comportamento ostensivo do individuo naquela direcdo, sempre que o mesmo estimulo
de persuasdo estiver presente. Esse modelo assume também que a estruturacdo interna
dos individuos depende em esséncia da aprendizagem a que s@o submetidos. Assim a
conjuncdo de pré-disposicdo emocionais (biologicamente herdadas) mais elementos
valorativos (cognitivamente adquiridos) comandam atitudes. A estratégia psicodinamica
de persuasdo eficaz é aquela que ou submete o individuo a uma nova aprendizagem,

(que presumivelmente modifica a sua estrutura psicoldgica) ou, 0 que € mais comum,
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procura atingir os nucleos responsaveis pela emoc¢do dos individuos, direcionando-os
para agdes especificas. A formula Aprenda-sinta-faga, resume essa estratégia que goza
de enorme reconhecimento académico e consome milhGes em pesquisas, que néo
obtiveram ainda sucesso na determinagdo final de como atuar nas esferas subjetivas para
obter acOes objetivas. Para efeitos de propaganda eleitoral, a tentativa de ativar
sentimentos que motivem a aglutinagdo em torno de um candidato ou os temores pela
vitdria de um adversario sdo principios tomados como verdades absolutas.

2 - A estratégia sociocultural: Essa perspectiva liga-se aos postulados bésicos da
sociologia normativa, onde atitudes e comportamentos, para que possam ser socialmente
exercitados devem, independentemente de seus possiveis mdbeis subjetivos, se
enquadrar dentro de um conjunto normativo culturalmente compartilhado. A sociedade
cobra de seus membros atitudes conformistas frente a valores compartilhados e possui
meios de recriminar, e efetivamente punir atitudes com diversos graus de desvio. Em tal
modelo uma estratégia exitosa de persuasdo depende da modificacdo de expectativas
culturais e morais, quanto a uma determinada atitude. Por exemplo, a mudanca das
expectativas sobre o papel da mulher na sociedade é fundamental para que os eleitores
antes refratarios a candidatas passem a considerar normal ter uma prefeita. Um dos
supostos basicos dessa teoria, e que tem importantes implicacGes para as mensagens
persuasivas, € o papel das interacdes face-a-face como reforcadoras e modificadoras de
padrdes culturais. Baseando-se na premissa de que determinados individuos
paradigmaticos podem influenciar por imitagdo o comportamento de inUmeros outros,
que vao interagindo entre si e propagando uma atitude especifica, essa estratégia €
também chamada de epidemioldgica. Outro essencial dessa estratégia, e que forma o
substrato de inumeras campanhas eleitorais, afirma que é mais facil aproveitar e

canalizar atitudes preexistentes no universo cultural dos individuos, do que
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propriamente criar novas atitudes que dependeriam de adaptacdo com padrdes culturais
capazes de, em alguma instancia, gerar sentimentos de desaprovacao. Por esse modelo a
mensagem persuasiva deve estar portanto alicercada numa cultura (ou sub-cultura)
normativa adequada, e ser reforcada por interacbes face-a-face, o que supbe o
convencimento e engajamento militante de individuos as campanhas.

3 - A estratégia de construcao de significados: esse terceiro modelo tedrico de persuasao
ndo emergiu de paradigmas cientificos socioldgicos ou psicoldgicos, embora ndo seja
propriamente contraditorio com eles, mas sim da experiéncia empirica de publicitarios e
comunicadores. A idéia é de que nossa sociedade opera com uma multiplicidade quase
infinita de simbolos e significados que acabam convivendo, nascendo e morrendo
velozmente num imaginério social, mediado pela informac&o eletronica. Isso significa
que nada tem um sentido ou melhor uma imagem univoca, mas antes uma imagem que
da sempre margem a ser modelada e associada a novos significados que, se captados
cognitivamente (emotivamente) podem gerar acdo. Dai ligacBes absolutamente
improvaveis entre dirigir um carro e ser uma pessoa livre ou votar num candidato a
prefeito por ele representar "o progresso” comecam a ser testadas e passam a ter
aparente sucesso, sem que ninguém tenha exatamente entendido porque. Esse modelo
de construcdo persuasiva assume que o significado de qualquer mensagem ou objeto
que sera exposto para avaliacdo é passivel de alteracdo. Isso permite que candidatos
possam tentar com éxito razoavel, modificar suas imagens junto ao eleitorado e as
atitudes deste perante aquele. Toda preocupagdo com slogans, cores de campanha,
gingles, 0 uso ou ndo de terno ou oculos, centra-se nos significados que podem ser
associados a esses objetos, seja pela campanha do candidato, seja pelos adversarios que
lutam para colar significados adversos nos mesmos simbolos (a bandeira vermelha

socialista, por exemplo, aglutina militantes de esquerda e espanta nacionalistas com
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aversdo ao comunismo). Nessa ldgica a persuasdo atinge 0 méaximo de estetizacdo e a
associacao de objetos a significados agradaveis leva toda propaganda a ceder ao formato
publicidade adotando fortes doses de entretenimento como meio de ser ouvida pela
audiéncia. Cabe relembrar a proposicao sobre o género epiditico da retérica, que por ser
aquele que cultiva o ludico e as dimensdes ornamentais da fala, contamina e controla a
forca persuasiva das formas argumentativas racionais.

A literatura de publicidade e propaganda utiliza um temo mais forte que
persuasdo para lidar com a livre associacdo emotiva de significados que resulta em ato,
fala-se de seducdo. Enquanto a persuaséo ainda opera com o estabelecimento de uma
crenca (fazer crer) que leva a acdo, a seducdo é da ordem edonista do prazer (Carvalho,
1996). Em um artigo publicado em uma revista especializada (Soares, 1996) foi
sugerido que a seducdo é um novo modo de retdrica ligada aso seus registros puramente
formas, responséveis pela dramatizacdo espetaculosa.

No entanto nosso estudo vem colocar algumas questdes que problematizam tais
visdes, na medida em que descobre que um eleitor s6 pode ser persuadido a partir da
absorcdo das proposigdes da mensagem pelos elementos cognitivos que compde sua
experiéncia cotidiana. O que nossa pesquisa ira trabalhar concerne a autonomia do
universo do eleitor frente ao universo artificial da politica representado pelo horario
eleitoral. Esse € 0 eixo basico de interpretacao do conceito de persuasao.

Notamos que o modelo psicodindmico da comunicacdo de massa lembra alguns
tracos da psicologia social norte-americana e que a estratégia socio-cultural liga-se mais
facilmente as nogGes de estrutura social e habitus. J& 0 modelo que lida com a
construcao de significados, por sua prépria caracteristica de ser proximo a observacoes
praticas dos comunicadores, remete aos estudos da légica em uso e confirmam a

fragilidade dos elementos que podem persuasivamente sustentar uma opinido ou
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escolha. Comegamos nossa investigacao sobre ideologia com autores que nos levaram a
considerar 0 mundo do eleitor um universo com ldgica propria, rotinas, crencas e
explicacBes da politica que ndo podem ser entendidas fora dessa autonomia frente a um
mundo oficial da politica. Lane e outros sublinharam que os horizontes do eleitor
comum sdo redutores e adaptadores da realidade a um universo de regras marcadas pela
habituacdo. Para avangar nessa caracterizagdo fomos buscar na teoria social autores que,
ndo obstante permitissem pensar a ideologia, fossem capazes de reforcar a tese de um
pensamento assentado no mundo da realidade cotidiana, o que foi feito com Schutz. Por
um lado, incorporamos criticamente o modelo de ideologia de Boudon, compreendendo
por isso 0s conjuntos de idéias que pomos em acdo para explicar o mundo cujos
fundamentos sdo falsedveis, por se assentarem em efeitos de posicdo (social) e
disposicao (cognitiva - habitus). Por outro incorporamos a nocdo de persuasdo presente
nos trabalhos de Perelman e Toulmin e sancionados por Boudon, de que a caracteristica
central para um argumento com pressupostos falsos persuadir alguém, é satisfazer uma
aparéncia légica, ou como dizem ter uma forma quase-l6gica. O raciocinio persuasivo &,
na retdrica da vida pratica, a apresentacdo a um auditério (ou a si mesmo) de um
argumento quase-légico.

Com base nestes instrumentos podemos apresentar uma analise do material
empirico produzido pelas entrevistas em profundidade e pelos grupos de discussdo. O
procedimento basico sera a classificacao de trechos das entrevistas e grupos de debate e,
em seguida a confrontacdo dessas unidades discursivas com o0s conceitos interpretativos
desenvolvidos acima. No momento seguinte poderemos ligar tais conec¢des numa
interpretacdo abrangente do comportamento do eleitor nas eleicdes de 1998 e dai

estabelecer parametros mais universais para a pesquisa do voto.
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4 - Analise das Entrevistas em Profundidade

Decidimos analisar primeiramente o material levantado pelas entrevistas para
entdo, posteriormente, nos dedicarmos ao material coletado pelos grupos de discussao.
Tal opcéo se justifica pelo fato de as interagdes profundas e individuais terem oferecido
um material que melhor descreve o dia-a-dia, 0 cotidiano, a rotina dos individuos
comuns. Como ja foi antecipado pela discussdo teoérica anterior, as experiéncias
originarias do dia-a-dia das pessoas séo cruciais para a formac&o e para a explicacéo de
suas ideologias. Desta forma, acreditamos que um levantamento mais denso sobre a
ideologia do homem comum e de como esta se origina, pede um maior detalhamento
dos dados presentes nas entrevistas.

Da mesma forma, os dados dos grupos de discussdo poderdo ser melhor
analisados separadamente. Nesta parte empirica do trabalho, um segundo aspecto do
conceito de ideologia que estamos trabalhando ganha evidéncia. A ideologia pensada
como pacotes de idéias com a funcdo de explicar o mundo em que vivem e, no caso do
estudo, particularmente o mundo da politica. Nesta segunda etapa da analise 0 mais
importante entdo deixara de ser o0 mapeamento da ideologia que procederemos agora e
passaré entdo a ser o estudo de como o eleitor a utiliza tais pacotes de idéias na recep¢do
das mensagens veiculadas pelo Horario Eleitoral e, em Gltima instancia, na operagédo de
sua deciséo de voto.

Como veremos, muitos dos dados levantados pelas entrevistas e pelos grupos
sdo extremamente similares, 0 que ja era esperado. Além do mais, tal similaridade
reforca as hipdteses levantadas por este estudo. Contudo este fato pode fazer o trabalho
a primeira vista parecer repetitivo, o que é apenas aparente. Cada analise traz em si uma
gama diferente e enriquecedora de informaces e fazer um levantamento dos dados das

entrevistas indiferenciado dos grupos de discussdo seria um equivoco metodoldgico.
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Considere-se também que as eventuais repeti¢des apenas indicam o carater esterotipado

do pensamento com o qual lidamos.
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4.1 - Os Entrevistados

Comegamos seguindo Lane: se € para estudarmos a mente humana que
comecemos pelos seres humanos. Quem eram as pessoas que participaram das
entrevistas? Foram 18 participantes. Os entrevistados repartiam entre si realidades
semelhantes. Com baixo nivel de escolaridade, que ndo ultrapassava oito anos de
estudo, demonstravam possuir um conhecimento de receitas, funcionais para o dia-a-dia
e muitas vezes um discurso desprovido de coeréncia global, como lembra em Schutz.
Contudo, o que podiamos perceber é que entre eles ainda era possivel encontrar
diferentes tipos analiticos. Podemos observar por exemplo, que os individuos que nédo
chegaram a concluir a quarta-série do primeiro grau possuiam um arsenal cognitivo
diferente daquele que cursou até o oitavo ano do primeiro grau. A idade também
influenciava muito o tipo de atitude dos entrevistados. Lembrando Converse, o
engajamento social e politico também em muito determina o comportamento dos
participantes ainda que, nesse caso, ndo se possa falar no engajamento classico, mas no
uso da politica para satisfazer alguma demanda pessoal ou comunitaria.

Desta maneira, poderiamos subdividir os participantes em trés grupos,
empregando uma variante de um modelo proposto pelo cientista politico Rubem
Barbosa Filho da UFJF (Barbosa,1993). O primeiro grupo seria composto pelos
entrevistados que apresentavam maior conhecimento sobre os assuntos em geral e
consequentemente a respeito da politica. Estes mostravam muita desenvoltura durante
as entrevistas e nas entrelinhas percebiamos que estavamos diante de pessoas com certo
espirito de lideranca entre os seus, possuiam capacidade de influir. Neste grupo

podemos citar: Srs. José Marcelo, Jodo Dario, Jorge, Paulo. Estes entrevistados, dentro
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da limitacdo imposta pelo carater do homem comum, mostravam-se mais universalistas.
Um segundo tipo era composto por participantes que apresentavam menos engajamento
social e politico, demonstrando aten¢do aos assuntos da politica apenas no momento
eleitoral. Em suas entrevistas costumavam reproduzir trechos de conversas com amigos
que gozavam de certa autoridade e de noticias da televisdo como orientacdes de atitude.
Reproduziam chavdes em seus depoimentos. Na nossa amostra, esse tipo era formado
basicamente por mulheres: D. Neiva, Imaculada, Vera, Elidiane, Marcia, Luciana,
Larissa e 0 rapaz Denis. O terceiro tipo de participante poderia se dizer que é nao
acessivel a politica. Diziam ndo se interessar pelos assuntos da politica, por isso, ndo se
atinnham a qualquer tipo de informagdo ou acdo sobre o assunto. Apresentando
pouquissimos recursos cognitivos e baixissimo engajamento politico, a entrevista com
eles ndo desenvolvia e parecia que a consideravam um verdadeiro enfado. Em seus
depoimentos percebe-se muita hostilidade e indiferenga. Este grupo era formado
basicamente por pessoas mais novas como: Andréa, Rosemeire, Angelo, Bianca e as
senhoras Rosa e Ana.

Contudo é importante frisar que embora possam ser divididos em tipos, 0s
participantes ndo formam um grupo socialmente delimitado. S&o individuos que
repartem experiéncias de vida comuns. Por exemplo, todos com baixa renda mensal,
dependem dos servicos publicos e por isso, independente da tipologia, tem
conhecimento do que isso significava. Mas esta € uma discussdo para uma etapa
posterior, primeiramente, vamos aos entrevistados. Quem é cada um dos participantes
das entrevistas?

Bianca tem 24 anos é vendedora mas no momento estd desempregada. Conta
que a loja em que trabalhava ha quatro anos néo resistiu a crise e fechou. Mora com 0s

pais juntamente com outros dois irmaos mais novos. O pai é aposentado pelo Exército e
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trabalha como vigia a noite. Sdo mais dois salarios, além da aposentadoria, que ajudam
a pagar as contas da casa. Contudo, como ela e a mde estdo desempregadas, ndo
conseguiram manter o aluguel do apartamento em que moravam e por isso mudaram-se
para a casa da avo. Diante da crise financeira familiar, Bianca diz que a sua maior
preocupacao hoje € arrumar um emprego.

D. Ana também sofre com o problema do desemprego. E dona de casa, tem 45
anos, tem dois filhos e uma sobrinha que mora com ela. O seu marido é porteiro, porém,
desempregado. Durante o periodo das entrevistas estava recebendo o seguro
desemprego, e o grande temor de D.Ana era que acabasse 0 Seguro antes que arrumasse
outro emprego. Conta que o condominio em que o seu marido trabalhava resolveu
terceirizar o servigo de portaria . Preocupada, comecou a fazer biscoitos de goiabada
para vender.

Denis e Angelo sdo dois rapazes de dezenove anos, que moram com 0s pais e 0
dinheiro que ganham serve para ajudar um pouco em casa € para a compra de pequenos
prazeres como a roupa, o ténis e a saida do fim de semana. Dénis é vendedor autdbnomo,
trabalha com o irmao, vendendo equipamentos de som. Angelo é pedreiro.

Elidiane tem 19 anos, assim como 0s meninos, mora com a familia e gasta o
salario que ganha como empregada doméstica com a casa e para satisfazer suas
demandas pessoais. Adora comprar roupa nova para sair com o0 namorado. Porém
diferente dos meninos, ela continua estudando. Esta fazendo o supletivo em uma escola
estadual para completar o primeiro grau e sonha em fazer um curso de enfermagem. Os
meninos embora reconhecam a importancia do estudo ndo pensam em voltar a escola.
Acham muito chato.

Rosemeire, com 24 anos, Luciana, com 23 anos e Larissa, com 26 anos, sao

donas de casa. Tém histérias semelhantes. As trés trabalhavam fora, Rosemeire era
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doméstica e Luciana e Larissa eram balconistas, até que engravidaram, casaram-se e
deixaram o trabalho para tomar conta dos filhos. Rosemeire tem uma filha de dois anos
e pretende coloca-la logo na creche para que volte a trabalhar. Como diz, os trés salarios
que o marido recebe como funcionario da prefeitura ndo sdo suficientes para viverem
direito. Ela precisa voltar a trabalhar para ajudar manter a casa. Luciana tem um filho de
trés anos e reclama de ter parado de trabalhar. Pretende colocar o seu filho em uma
creche para que possa voltar ao mercado de trabalho. Gostaria de voltar a estudar, a
fazer ginastica, a poder consumir o que deseja sem ter que pedir ao marido. Esta
dependéncia do marido angustia todas as donas de casa entrevistadas. Todas se
arrependem de ter deixado a escola ou o trabalho para se dedicarem ao lar, da mesma
maneira , todas sdo unanimes em dizer que o melhor de ser dona de casa é poder
acompanhar de perto a educacéo dos filhos.

Larissa para fugir do dependéncia do marido, diz que quando quer comprar um
sapato ou uma roupa e o marido ndo coloca o dinheiro a sua disposicdo, sai para a rua
para fazer unha das pessoas conhecidas. D. Neiva, uma dona de casa de 45 anos, sente a
mesma coisa que as meninas. Seu marido é motorista de énibus, ela tem dois filhos j&
crescidos. Seu filho mais velho, também motorista e que mora com ela , da 100 reais
por més para ajudar nas compras. No entanto, ela reclama que morre de vontade de
comprar aquelas "coisas que as amigas vendem em revistas”. Tem uma vizinha que
vende varios destes produtos, e nunca tem dinheiro para comprar. Conta que quando
fica com muita vontade, procura um trabalho para ganhar alguma coisa. No dia anterior
a uma entrevista, tinha passado roupas para uma senhora e ganhou dez reais, com 0s
mesmaos ia comprar umas formas para fazer salgadinhos que a vizinha estava vendendo.

A situacdo de Marcia, de 32 anos, que também € dona de casa € diferente.

Marcia tem um filho de seis anos e é divorciada. Trabalhava fora até que seu ex-marido
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deixou acumular uma divida de um ano de mensalidades no colégio que a crianca
estudava. Pressionada e sem ver outra alternativa, negociou com a proprietaria da loja
em que trabalhava para que a demitisse de modo que ainda pudesse acessar o seu fundo
de garantia, com o que pagaria o colégio. Sem emprego e sem dinheiro, teve que
devolver o apartamento que alugava e esta morando na casa da mée. Sem ter com quem
deixar a crianga, acredita estar impossibilitada de voltar ao mercado de trabalho. Sonha
em voltar a trabalhar, voltar a ter uma casa sua, ter dinheiro para poder passear e
comprar algumas pequenas alegrias para o seu filho, e se possivel, brinca, ainda
encontrar uma outra pessoa interessante. Andréa vive uma um situacdo semelhante.
Tem uma filha, € divorciada, mora com a mée, mas trabalha fora, € balconista de uma
papelaria.

Entre os entrevistados, Rosalina seria a mais excluida entre os excluidos.
Aparenta 50 anos e tem 38. Na primeira entrevista € facil perceber o motivo do
envelhecimento precoce. Rosalina tem uma vida muito sofrida, o marido é doente e
recebe um salario minimo da Previdéncia, que praticamente serve apenas para 0S
remédios. Em determinado momento pensamos até em procurar outra entrevistada,
temendo que o seu drama pessoal representasse um desvio na pesquisa. Depois achamos
melhor prosseguir. Afinal, ela se enquadra no perfil exigido, ainda que esteja no
extremo inferior. Ela trabalha como copeira em um grande hospital da cidade, tem
quatro filhos.

Imaculada estd com 41 anos, é casada, tem trés filhos e sua profissdo é
cozinheira. Muito timida, foi pouco a pouco se soltando durante as entrevistas. Gostava
de falar de sua vida, acreditava ja ter avancado muito. Lembra ainda da infancia na roca
em que ela e os irméos passavam dias chupando manga para matar a fome e compara

com sua situacdo atual. Hoje possui casa propria e até telefone. Contudo, em uma
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entrevista, ndo deixou de mostrar certa insatisfacdo com a vida que apesar de melhor
continua dificil: "Sabe o que tem na minha geladeira esta semana? Arroz, feijao e
agua"..

Paulo tem quarenta e trés anos, € separado e possui trés filhos. Paulo mora
sozinho mas sua casa fica em um terreno onde mora toda a familia, seus pais e irméos
casados. Depois de trabalhar o dia inteiro como pintor , gosta de tomar banho, fazer uma
garrafa de café e ir para casa dos familiares assistir o Jornal Nacional e conversar sobre
a vida. Brincando, a irméa conta que no fim de semana, Paulo troca de garrafa e de roda,
ai 0 ambiente é o bar que fica no pé do morro.

Vera é sozinha, meio perdida no mundo, assim mesmo se reconhece, e talvez
essa percepc¢do seja a melhor explicagdo para a crise de depressdo que entrou no ultimo
més das entrevistas. N&o tem casa, as suas coisas ficam na casa da irmé&, ela mora em
diferentes lugares, todas as entrevistas foram na casa de uma amiga. Vera trabalha na
parte de atendimento de uma pequena empresa de etiquetas. Nas entrevistas, reclamava
muito das vendas, com a crise, varios clientes estavam fechando as portas ou
comprando pouco.

Jodo Dario tem 34 anos e é funcionario publico. Ele é operador de maquinas da
empresa de pavimentacdo da prefeitura. Mora com o filho e a mulher em uma pequena
casa também construida em um terreno em que mora grande parte de sua familia. Jorge,
em parceria com a mulher, faz salgados e bolos para festas. Se auto-define como
"espiritualista”, o que em muitos momentos dificultou a entrevista. Quando perguntado
sobre 0 que causa a pobreza, ele falou longamente sobre as causas da pobreza espiritual.
Entdo perguntamos sobre a pobreza material? Ele respondeu que esta ndo existe. José
Marcelo tem 45 anos, é casado, tem duas filhas adolescentes. Ele é carteiros dos

Correios. Se Rosalina ocupa um extremo do espectro conhecimento em politica desse
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grupo, José Marcelo ocupa o outro. Muito articulado e bem informado, conta que busca
suas informagdes principalmente no Jornal da Bandeirantes e as vezes no jornal O

Estado de S&o Paulo, que de vez enquanto |1é na empresa.
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4.2 - O Cidadado Comum e a Percepgao de seu Ambiente Social

Ao realizarmos as entrevistas em profundidade buscavamos entrar no mundo dos
participantes, entravamos em suas casas, conheciamos suas familias e pouco a pouco
iamos percebendo o mundo em que cada uma daquelas pessoas viviam. Percebemos que
dividem entre si o sentimento de desamparo, injusti¢a, marginalizacéo.

O cenério do encontro era comum a todos os entrevistados. Todos tinham
televisdo nova e videocassete em uma estante da sala, ambiente em que sentdvamos para
a entrevista. Os sofas geralmente também eram novos. As casas sempre estavam em
obra. DemonstracOes da elevacdo do poder aquisitivo da classe trabalhadora na primeira
fase do Plano Real. Os entrevistados mostravam-se orgulhosos em expor suas
conquistas.

Mas era s6 a primeira entrevista comecar e vir a primeira pergunta do
questionario para que o encanto se quebrasse. Ao serem perguntados sobre os principais
problemas do pais, todos citavam a miséria, a fome, o desemprego , com muita
proximidade. A verdade é que atras do video, da geladeira, do eletrodoméstico novo,
permanecia a inseguranca de quem nao possui uma reserva de capital, um parente em
melhor situacdo com condigdes e disposi¢cdo para ajudar, ou seja, € uma situacdo de

desamparo.

A gente sabe de colegas que também ganham mal e que deixam de

comer. Leva uma marmita de comida que ndo sustenta, sendo que ele

merecia coisa melhor. Isso porque tem que pagar aluguel ou tem alguém
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doente na familia e teve que gastar mais, a gente se sensibiliza com isso.(...)

A gente gostaria de ajudar mas também nédo tem condicdes. (Jodo Dério)

Na verdade, sdo pessoas cuja atividade cotidiana se resume a ir para o trabalho ,
despender suas energias fisicas , voltar para casa, tendo como fim o salario mensal ou
quinzenal. Ou seja , para estas pessoas 0 passar necessidade € uma situacdo real, basta a
doenca ou , por exemplo, que se perca 0 emprego, ou 0 seguro desemprego. D. Ana,

com o marido recebendo o seguro desemprego, demonstra preocupacéo:

Hoje ainda esta com o seguro desemprego, mas e depois? (D. Ana)

Para os participantes, a pobreza, a miséria , a fome sdo consequéncias da falta de
oportunidades e em particular da falta de estudos. Bianca acredita que "a pessoa que
estuda tem mais chances de vencer na vida". D. Neiva e Rosa ndo questionam a
premissa, sem estudos, seus filhos demonstram dificuldades em entrar no mercado de
trabalho. O filho de D. Neiva, depois de um ano desempregado, conseguiu trabalhar
como motorista de 6nibus. Os filhos de Rosa continuam desempregados.

Os entrevistados acreditam que a desigualdade de oportunidades entre ricos e
pobres, principalmente no que se refere aos estudos, justifica a manutengdo do status-
quo. A crianga pertencente aos estratos sociais mais baixos ndo consegue estudar pois
precisa trabalhar desde cedo para ajudar no pagamento das contas. Esta realidade era
dividida por todos. Em seus depoimentos colocam que 0s pais nao se preocupavam com

o futuro de seus filhos e desta maneira ndo enfatizavam a importancia dos estudos.
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Meu pai era alcoolatra e dificil de lidar, tinha mais intimidade com
a minha méae. Mas ela também néo falava dos futuros dos filhos, s pedia a

gente para trabalhar para ajudar em casa (Jodo Dario)

De maneira semelhante, quando perguntada por que parou de estudar, Luciana

respondeu:

Vim de uma familia de pouca instru¢do. Meus pais ndo incentivavam

0 estudo mas sim o trabalho.

Os participantes das entrevistas acreditam assim, que a desigualdade de
resultados no que se refere ao salario e ao status social seja resultado da falta de
estudos, ou pelo menos acreditam que a primeira razao para a crianga permanecer pobre
é ndo adquirir a educacgdo responsavel habilidades cognitivas basicas que possibilitem
um maior poder de negocia¢do no mercado de trabalho.

Falta de oportunidades, desigualdade social , marginalizagcdo, o sentimento de
privacdo. Um sentimento que ndo parece ser exclusivamente devido a uma situagéo
econdmica objetiva. Embora estratificagdo por status , prestigio esteja relacionada com
as compensagdes econdmicas, podemos perceber que status e renda ndo séo idénticos. A
partir dos depoimentos, percebemos que o status envolve distingbes em que homens e
grupos séo definidos como superiores e inferiores aos outros. O depoimento de Marcia a
sequir, ilustra o ressentimento que essas pessoas possuem ao se verem vitimas ndo de

uma questdo objetiva mas principalmente de uma distin¢do a partir de status:
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Ano que vem, ele (o filho) vai para a escola publica. Entdo isso
preocupa também porque a gente vé muito preconceito, as pessoas falam: -

Mas vai estudar em escola publica?

Na verdade, parece estar na distingdo, a maior causa do ressentimento das

pessoas inferiormente colocadas em relacdo ao sistema social e as de elevado prestigio.

A justica, a sociedade trata as pessoas diferentes como se elas
fossem diferentes. Isso ai € claro, ndo é? Pode ter dois homens um pedreiro
e um ator, vocé vai ver a diferenca de cara. O pedreiro, se ele falar, “eu
sou pedreiro” é capaz de ninguém olhar para a cara dele, ja o ator se ele
falar quem €, todo mundo quer pegar autografo.

- VVocé percebe esta distingdo em seu dia-a-dia?

No dia-a-dia, em toda hora, em todo lugar. Acho que esta diferenca
jaentrou até dentro de ndés mesmos. Vocé entra em uma festa e esta tocando
uma Opera, vocé fica meio assim, fala : “Que lugar € esse?”. Logo ja sente
a diferenca, as pessoas ja te olham e te tratam diferente. Parece que esta na

sua cara, esta estampado, vocé ndo nasceu para isso, vocé é pobre. (Vera)

O depoimento ilustrativo de Vera nos remete aos efeitos de posicdo e de
disposicdo desenvolvidos por Bourdieu e Boudon. Para Vera, a sociedade € bem
fragmentada em campos marcados por diferencas ndo apenas em relacdo as estruturas
sociais (posi¢cdes) mas também quanto as estruturas culturais/cognitiva (disposicdes).
Ela ndo é rica, é pobre. A Opera, 0 cinema, ndo pertencem ao seu mundo. O seu mundo,

como ela mesma diz depois, é o do pagode e do samba.
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Os efeitos de posicdo e de disposicdo estdo presentes também em outros

depoimentos relacionados

Tem gente muito rica que convive, por exemplo, comigo que sou
muito pobre. Eu ndo faco parte do meio deles. Agora existe gente muito rica

que ndo gosta de conviver com pobre... (Imaculada)

Esta distincdo social estrutura os bens simbolicos que os individuos véo
administrar ao produzirem suas defini¢es sobre o0 mundo em geral e em particular o da
politica. A idéia de disposicdo encontrada em Vera esta presente em Marcia e determina
a leitura que esta faz do atendimento do servigo publico e, em dltima instancia,

determina também a sua acao.

Eu acho que os funcionarios dos postos de saude atendem a gente
mal, com deboche, por um problema financeiro deles, porque eles ganham
pouco e também por atenderem gente humilde, pessoas pobres. Porque o
tratamento com as pessoas pobres e com as pessoas ricas € completamente
diferente, vocé pode prestar aten¢éo. Eu acho que a pessoa julga muito pela
imagem. A pessoa pode até ndo ter condicdo financeira boa mas se ela
estiver bem aparentada, bem vestida, bem arrumada, ela é tratada diferente
de uma pessoa que vocé estd notando que a pessoa tem condigdo pobre.
Pessoa humilde é tratada diferente, tem discriminacéo, tem preconceito.

- - E por que as pessoas ndo reclamam quando mal atendidas?
Nao reclamam porque sdo pessoas humildes e se sentem culpadas por

aquela situacdo. Nao reclamam também por medo. Eles tem muito medo de
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reclamar. Medo de estar errado; as pessoas ndo reclamam. Elas ficam
inseguras, se sentindo inferior. Eu mesmo néo reclamo, fico constrangida

(Mércia)

Parece importante ainda inserir aqui depoimentos que demonstrem que tal
disposicdo dos atores estdo ancoradas em situacOes reais e necessidades objetivas.
Ainda em relacdo ao ponto mencionado por Mércia, o atendimento na saude publica,

Vera conta um caso concreto pelo qual passou.

Ha dias atras nos passamos por um aperto. A Angélica (sua amiga)
estava sentindo dores fortes na coluna entdo ela falou assim comigo:
“Vamos no Pronto de Socorro?”” Falei: ““Vamos.” Chegamos la estava uma
fila enorme, mas eu pensei que deveria ser para outros médicos. Ela ndo
estava aglientando de dor. A moca foi logo dizendo que o caso dela era
para ortopedia e aquela hora néo tinha este especialista ali. Mandou la pra
Regido Leste. Ai, eu falei : “Angélica, vamos para a Cotrel (hospital de JF)
de uma vez”. A menina que atende l& (na Cotrel) foi logo falando que néo
podia atender que ndo estava mais fazendo atendimento ao SUS. O SUS s0
se fosse extrema emergéncia. Entdo eu pensei: “Vocé contribui a vida
inteira, trabalhando, e chega em um hospital e ndo te atendem.” Entéo ela
falou que o médico estava na porta e que era para eu ir conversar com ele.
Ai eu fui e falei com ele assim: “A minha amiga esta passando muito mal.
Eu sei que isso aqui ndo pertence mais ao SUS, é da Santa Casa, e ela tem 0
plano proprio, mas a minha amiga esta sentindo muita dor, ndo esta

agientando andar”. Ai ele falou: “Mas tem que ser urgéncia sendo nao
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posso atender.” Entdo eu falei: O que é urgéncia entdo? Quer que ela

deite aqui no chdo?”

A falta de respeito com que os cidaddos de classe social mais baixa séo tratados
pelos vendedores, funcionarios publicos e o0 malogro geral da sociedade de classe média
em reconhecer as contribui¢cbes econdmicas e as capacidades pessoais dos mesmos,
contribuem indubitavelmente para o descontentamento com o status-quo. Na verdade, o
baixo prestigio social somado a baixa renda e o alto prestigio adicionado a elevada
renda, conjugados, contribuem para refor¢car um sentimento de insatisfacdo, injustica,
revolta entre os entrevistados.

Este capitulo sobre como os participantes da pesquisa percebem-se dentro do
ambiente social é de grande importancia para entendermos como 0 homem comum vé o
mundo da politica. Temos de maneira clara os efeitos da posi¢do e disposicdo, tdo
perceptiveis em seus sistemas de crengas, aqui demonstrados, na leitura do mundo.
Veremos também como esses efeitos de perspectiva criam necessariamente um quadro
de referéncias limitado para o eleitor, e as consequéncias disto para a interpretagéo da

politica e, particularmente, para a interpretacdo do discurso eleitoral.
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4.3 - A Relagdo com o Governo: o Desafeto e a Alienagéo

O politico pede voto, fala que vai fazer e chega na hora e néo faz. E
s0 ganhar votos mesmo. (...) O Jodo de Deus (vereador de JF) prometeu ele
(ao marido) dar um caminhédo de saibro e ndo deu. Ele esta pelejando com o
muro la em cima e esté se espirrando la para ver se consegue o material. SO
esta semana, ja foi no Jodo de Deus 3 ou 4 vezes. Ele s¢ fala para voltar

outra vez. (Rosemeire)

Na cabeca destas pessoas (que aceitam o saco de cimento pelo voto)
a politica para ele ... ela esta assim, para onde o vento levar. Ela ndo esta
preocupada com a situacdo do pais, com a situacdo dos demais, ela s6 vé
ali 6 (aponta para 0 umbigo). Um saco de cimento hoje vai dar para rebocar
a casa dela, Nossa Senhora. Nao estdo nem ai para o futuro. S&o pessoas

desligadas, desinformadas, ndo vé o que estéa acontecendo em volta.(Vera)

No primeiro depoimento Rosemeire relata a maneira como o marido decidiu seu
voto para vereador e prefeito nas Gltimas eleicdes municipais. No segundo depoimento,
Vera da uma explicacéo para tal comportamento. Ao justificar a postura por se tratarem
de pessoas desinformadas e desligadas, ela nos remete a Converse para quem, como ja
foi dito aqui anteriormente, o comportamento eleitoral de um individuo varia de acordo

com seu conhecimento e com seu engajamento politico.
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Os dados levantados nas entrevistas corroboram Converse. Nao apenas a falta de
recursos cognitivos explica o comportamento do eleitor comum, mas , principalmente, a
sua alienacgdo politica.

De acordo com Lane, alienacdo refere-se a um sentido de estranhamento entre
politicos e os governantes de sua sociedade. A alienacdo pode ser manifesta através de
sentimentos como 0s homens ndo perceberem o0s problemas puablicos como seus
problemas, ou como perceberem que 0 governante ndo € seu representante, ou seja
trata-se de uma falta de identificacdo. Seria mais que um desinteresse, seria uma
rejeicdo mesmo. O homem comum rejeitaria o sistema politico como um todo, adotando
como expressdo de sua rejeicdo a apatia na medida que percebesse nenhuma
possibilidade de qualquer mudanca no sistema atraves de seu esforgo.

Nas entrevistas detectamos que ndo se trata dos eleitores perceberem o0s
problemas publicos como alheios, como estd em Lane. De modo geral as pessoas tém
uma nocao de como as decisdes do governo afetam a sua vida. Falavam que dependia da
decisdo do Governo o valor do salario que recebiam; o valor da cesta basica dependia
do controle da inflacdo; dependia da politica econdmica, o incentivo ou ndo para
geracdo de empregos.

Queixavam-se porem do fato de se perceberem muito mais como objeto que
como sujeito da vida politica. Freqiientemente, lamentavam a falta de influéncia e a ndo

participacdo na tomada de decisdo de pontos que afetam diretamente suas vidas.

Infelizmente 0 nosso pais é assim, € um pais que o povo tem o direito
de votar , mas votou pronto acabou ,independente do candidato ser bom ou
ndo , independente dele fazer alguma coisa ou ndo, isso ai é problema

nosso, votou o problema é seu, entendeu? Entdo eu ndo vejo assim um meio
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de vocé poder..” Ah... eu votei nele. Ele me prometeu, prometeu para a
cidade, para o estado, para o pais, até hoje ndo estou vendo resultado. *
Quer dizer a gente ndo tem esse direito de participar, de cobrar. A gente
precisava ter esse direito. Mas infelizmente , votou, pronto,

acabou.(Luciana)

Ao longo das entrevistas 0s eleitores manifestaram ndo apenas um
descontentamento com a situacdo passiva que desempenham no processo de tomada de
decisdo dos assuntos politicos que afetam o cotidiano mas também um necessidade de
maior envolvimento entre politicos e eleitores mesmo em periodo nédo eleitoral. Muitos
deles sentem falta de maiores esclarecimentos do Presidente da Republica a respeito de

suas decisdes de rotina.

Eu acho que o Fernando Henrique tem que fazer alguma coisa. A
moeda sumiu, o dinheiro sumiu. Eu ndo sei 0 que estd acontecendo. Eles
ndo dao satisfacdo ao povo, a populacdo. Ninguém fica sabendo direito o

que aconteceu (Mércia)

Em um momento da crise econdmica como a da ocasido da disputa, a

inseguranca parece maior entre os eleitores e por isso demandam maiores informacdes.

Assim € igual eu vi uma reportagem, o Presidente pegando dinheiro

la fora. Eu acho assim é um dinheiro que vocé ndo vé em que ele vai jogar

fora esse dinheiro. Eu acho que merecia uma satisfacdo para o0 povo
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brasileiro onde que vai colocar esse dinheiro, o que vai fazer, se é

realmente esta a quantia que precisa. (Andréa)

Neste estudo, levantamos que a alienagdo politica, nesta parcela do eleitorado,
pode ser explicada basicamente pela percepgdo de que o governo ndo representa seus
interesses. Ele ndo cuida da populacdo mais carente, ele ndo pensa neste publico, desta

maneira 0s entrevistados ndao consideram os politicos representantes de seus interesses.

O Presidente fora da época da eleicdo ndo encontra ninguém no
Congresso. Tudo para , fica tudo vazio. Ndo tem nem quorum para votar
projeto. Agora, quando comegca esta época, eles comecam a votar em favor
disso e a favorecer o povo e a trabalhar exatamente para aparecer e
mostrar para o povo que eles estdo trabalhando. No fundo é s6 para
aparecer , para ganhar voto, porque a maioria volta a ser candidato.(Jodo

Dario)

Os deputados tinham que representar o povo. Mas a safadeza é
muito grande. Eu acho que tem muita gente 1a que s6 pensa o lado proprio,
entendeu? Quando eles cismam de votar o salario deles , eles mesmos fazem
isso e ndo estdo nem ai. Na hora de melhorar o minimo, ai é uma choragéo
de miséria danada, é briga, é confusdo. Por que na hora de votar o deles

nao tem isso?
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Os entrevistados no entanto ressaltam que pode até existir politicos honestos,
preocupados com o publico porém acrescentam que estes ndo sobrevivem as pressdes da

estrutura “podre” da politica.

E pode até entrar uma pessoa de boa intencdo, querendo
representar o povo , mas depois vem a cachorrada e vai tudo para o mesmo

barco. Nao adianta ter um contra dez, ndo resolve.(Vera)

A maioria dos politicos pensa em si proprio, penso assim no meu
consciente. Porque 1a eu acho que a minoria é diferente, por isso que eles
ndo tém forcas para mudar. Se eles fossem a maioria , eles teriam forca
para dar mais condi¢gdes, como ndo tem, a maioria pensa em si proprio.

(Paulo)

Os politicos sdo vistos pelos participantes da pesquisa como sendo auto-
interessados ou representantes dos interesses dos ricos, consequentemente, ndo se

preocupam com os pobres que ficam ao abandono do governo.

Entdo eles pensam em fazer o negécio que é bom para eles e ndo
estdo nem ai para o que o povo fala. O povo pode estar xingando , pode
estar malhando mas se for bom para eles, eles quer continuar da mesma

maneira.(Vera)
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Eu acho que é assim, eles entram com 0 nome da massa pobre para
se fazer, que mais depende dele, entendeu? E nisso o povo fica , ele entra

com o nome do povo e depois fica para tras, prejudicado (Paulo).

Ao analisar os depoimentos acima é possivel perceber que se trata de uma leitura
marcada pela distin¢do dicotdmica entre povo e elite politica, entre os interesses do
povo e os interesses dos politicos que facilmente podem ser igualados aos ricos.
Percebe-se ainda nos depoimentos a crenca ja levantada no capitulo anterior de o pobre
estar sempre sujeito as injusticas e & marginalizacdo. Esta visao particular da realidade,
constantemente reiterada, vai aos poucos adquirindo o carater funcional da ideologia,
colocado por Boudon. Em muitos dos depoimentos podemos perceber que a idéia de
politico auto-interessado e desinteressado sobre os problemas dos mais pobres era
repetida e utilizada como o pacote de Boudon, ou seja, desprovida de qualquer reflexao

prévia.

Eu acho que eles (os politicos), eu acho que eles estdo pensando sé
neles. Eu ndo sei direito se é verdade ou se é mentira, todo mundo fala
assim, é atras de uma empresa grande sempre tem um politico na moita. E
que todo mundo tem alguma coisa, tem gente que tem conservadora, tem

fabrica de ndo sei o0 qué, tem transportadora.(Vera)

Eu acho que qualquer politico que entrar la , ndo faz por amor a
politica, essa é a imagem que eu tenho e que acho que todo mundo tem.
Todo politico no fundo esta tirando um proveito préprio, em beneficio dele

mesmo.(Marcia)
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De qualquer maneira, a relagdo entre politicos e povo € vista por este como uma
relacdo marcada pelo total descaso dos primeiros para com os segundos. Os segundos
ndo véem os politicos como representantes de seus interesses. Os eleitores percebem,
neste caso, 0s politicos como agentes com um mandato delegativo que, uma vez eleitos
ndo representam outros interesses além dos proprios. Neste modelo os politicos ndo tem
a funcgéo representativa, tem-se sim e de maneira exacerbada um componente delegativo
de mandatos publicos, estando ausente mecanismos efetivos de controle de agdo dos
governantes.

A partir da ideologia politica mapeada até o momento, poder-se-ia supor que 0s
participantes conferem pouca legitimidade ao regime democratico na medida em que
acreditam que seja uma democracia baseada em segregacao social. 1sso quer dizer que
deveriam acreditar exclusivamente que tal sistema é marcado por profunda distribuicéo
desigual de bens materiais e de bens simbolicos e principalmente de recursos de poder
através dos quais enfrentam os conflitos societarios bésicos. E que nesta distribuicdo
estdo em desvantagem. Contudo, em relacdo a democracia 0s sentimentos sao

complexos.

A vantagem da democracia € que a pessoa pode expressar
livremente o que ela sente, isso para mim, essa abertura , foi um desabafo
para o povo. Eu posso falar o que sinto, o outro pode falar, todo mundo
pode falar o que sente que ndo vai ter repressdo nenhuma , nesse lado foi
bom. Liberou a voz do povo.

- Entdo o povo tem voz?

Tem, ndo ¢ atendido, nem ouvido.(Paulo)
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Hoje é tudo muito democratico. Vocé fala o que quer, vocé escuta o
que quer, entendeu? Vocé tem liberdade de comunicagdo. Agora liberdade
financeira, ndo. Liberdade para estudar, escolher uma faculdade, isso |,

nado. (Bianca)

Ja ao serem perguntados se permitiriam um regime ditatorial nas maos de um
presidente, argumentam que ndo gostariam. O que acontece € que preferem a
democracia ainda que pouco justa socialmente a um regime autoritario. O segundo lhes

traz a memoria a idéia de revolugdo e falta de liberdade.

Eu ndo gostaria que mudasse a democracia, ndo. Porque agora a
gente pode falar o que quer e antigamente qualquer coisa que a gente

falasse era preso.(D. Neiva)

Surpreendendo a expectativa de que tais cidaddos demonstrassem pequeno
apego ao regime democratico, o que podemos perceber é que a liberdade de expressao é

um valor que pouco a pouco vem sendo adquirido e assimilado neste recentes anos.

Eu para mim, eu aceitaria uma ditadura ,porque eu ndo tenho
assim, grandes ideais politicos, eu ndo tenho isso comigo, ndo, mas para
quem tem, ia passar bastante aperto. No meu caso, ndo. Porque eu vou de
casa pro trabalho, do trabalho para casa, entdo néo ia ter problema, agora
0S outros, outras pessoas teriam muitos problemas. Eu lembro da época da

ditadura, a pessoa parava numa esquina e falava alguma coisa, ficavam de
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olho e dai a pouco a policia pegava. Entdo quer dizer, se voltar isso de
novo, Deus me livre, se pensar mesmo, se voltar esse negdcio, “ndo pode
falar isso, ndo pode falar aquilo”. N&o pode. Seria um Deus nos

acuda.(José Marcelo)

Os entrevistados defendiam a democracia ainda que desprovida de uma de suas
condi¢Bes basicas, a igualdade, por acreditarem ser um instrumento para 0 avango da

sociedade como um todo.

Seria pessimo se acabasse 0 regime democratico porque vocé nao
poderia... como se diz... Seria o Presidente falou la e vocé apenas “‘sim,
senhor”. Entdo estamos em um pais em que nada € escondido assim. Entdo
se aconteceu alguma coisa o repdrter coloca para fora. O Fantastico

mesmo, VOcé V€, quantas coisas eles denunciam? (Larissa)

Bom com o fim da democracia ia voltar o que era. Nao podia abrir a
boca para falar nada que ja era preso, espancado, perseguido. Vocé nédo
tinha o direito de criticar uma coisa do seu interesse. Vocé ndo podia falar
a respeito do governo. Eu acho importante a gente ter direito de falar,

porque é comunicando que a gente consegue alguma coisa. (Paulo)

Na verdade, ao mesmo tempo em que defendem o ideal de liberdade intrinseco
ao regime democratico, demostram que o entusiasmo dos primeiros anos da democracia,
muito presente na midia, a cada eleicdo cede lugar ao desencanto, a apatia e mesmo a

hostilidade em face de distor¢des que envolvem politicos, como corrupcdo envolvendo
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membros do governo. Tais distor¢des inviabilizam a justica social, que tanto defendem.
O fato da politica ndo apresentar resultados substantivos frusta os cidadaos excluidos e

suscita reacOes de apatia ou de alienacdo pelo desafeto.

Bom, eu vou te falar, a pobreza tem que existir mesmo , mas demais
... A pobreza demais € um pais mal governado. Eu acho que um pais bem
governado nao existiria tanta pobreza, tanta miséria. Quando o pais € bem
governado, o governante da condicGes de trabalho. Ele, por exemplo, ajuda
0 agricultor para ndo deixar faltar comida na cidade, ajuda a pessoa no
trabalho para ela poder comprar a comida, entendeu? E na salde , 0s

médicos bem remunerados. (Paulo)

A situacdo é agravada pelo fato de que quanto mais despossuidos, sobretudo
culturalmente, mais os homens comuns se véem inclinados e obrigados a confiar em

mandatarios.

Eu acho que a gente responsabilize tanto o0 governo porque espera
que ele tome uma atitude porque é uma pessoa que esta com o poder nas
maos. Porque é ele que tem capacidade de modificar uma situagao.

(Marcia)

Desta maneira, os individuos entrevistados ndo acreditam que os politicos falem
em favor deles, mas que falam, sim, no lugar deles. Insatisfeitas, estas pessoas nao véem
seus interesses sendo representados, e também nao se véem preparadas para enfrentar e

lutar pelos seus direitos. A situacdo de exclusdo parece mais agravante neste momento
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de modernizagdo econdmica, principalmente porque a elite tem representagéo dentro do
Estado enquanto  o0s demais segmentos mostram-se Sem acessO ao0S recursos

indispensaveis a sua participacdo na disputa por bens disponiveis.
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4.4 - A Relagdo Cidaddo Comum e Governo: Utopia

Segundo a visdo de mundo que possuem, 0s ricos sdo aqueles que gozam de
maior poder financeiro e maior status social, o que lhes garante maior poder de
negociacdo em relacdo aos pobres e desprestigiados. Véem 0s ricos como egoistas e
cruéis para com os pobres. Neste mundo em que cada um puxa para o seu lado e em que
0s ricos gozam de maior poder de negociacdo, 0S pobres cada dia aparecem mais

desprestigiados.

A gente, dizem que a gente vive em um pais democratico, numa
democracia. Isso se o grupo de empresarios ndo fosse tdo ganancioso.
Quem tem muito, mais quer. Ele deve saber que a gente que é empregado ,
se ganha 100, queremos ganhar 200. Entdo isso ai ficam as duas partes,
querendo a maior parte do bolo. Como o empresario tem muito mais poder ,
ele pega a parte maior do bolo e fala assim :”” Se vocés quiserem ficar com

0 resto, fiquem, se ndo quiser...rua.” (José Marcelo)

A desigualdade social, como ja foi levantado anteriormente, incomoda esses
cidaddos que sentem nas costas 0 peso de suas conseqliéncias. Quando em entrevistas,
foram convidados a deixar a realidade e a alcancar a utopia, suas idéias se dirigiam ao

mundo da justica social.

Eu acho que um mundo perfeito seria de igualdade para todos, isso

ai seria perfeito. Assim, tudo bem que existisse uma diferenca de classe,
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mas que ndo fosse uma coisa injusta. Uma coisa justa que as pessoas
pudessem sonhar, pensar, planejar o que fazer. Todo mundo trabalhando,
todo mundo conseguiria. Mas seria tao dificil isso acontecer que ndo da

nem para imaginar muito. (Marcia)

Ainda no mundo da utopia, as relagfes de trabalho seriam amenizadas e
administradas pela intervencdo do governo. Acreditam que o conflito entre
trabalhadores e empregadores permaneceria. até que sofresse a intervencdo do Governo
que amenizaria a relagcdo, promovendo a justica social. Parece valido ressaltar que em
nenhum momento, 0s entrevistados buscaram se esquivar de seu papel na relagéo de

trabalho. Trabalhar € preciso, sempre.

No mundo perfeito, as pessoas iam precisar trabalhar. Em todas as
situagdes o trabalho é necessario. Sem trabalho ndo ha participacéo. (Jodo

Dario)

O depoimento de Jodo Dério parece carregado da valorizacdo do trabalho que
Ihe foi ensinado ainda na infancia e que ao longo de toda vida foi sendo cristalizada . Ja
levantamos anteriormente que a importancia do trabalho é ensinada desde muito cedo
para 0 homem comum. Em varios outros depoimentos podemos perceber que 0s
mesmos possuem uma visao muito positiva do trabalho. Este ponto é fundamental para
compreendermos as licdes de Schutz: a vida cotidiana permeada de trabalho emprestara
sua ldgica propria as visdes de um mundo melhor, ou seja, 0s mesmos valores positivos
que orientam a atitude natural do dia-a-dia estardo presentes em qualquer elaboracéo

positiva do mundo.
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Em um mundo perfeito as pessoas teriam que trabalhar, sim.

Teriam que trabalhar 16 horas para que o mundo ficasse perfeito.(Bianca)

Este depoimento passa a imagem de um mundo que se aperfeicoaria num
processo de lapidacdo atraves do trabalho de seus habitantes. Também José Marcelo
desenvolve este ponto de vista, do trabalhno como um meio que conduziria a0 mundo

perfeito.

Eu acho que no mundo perfeito as pessoas tinham que trabalhar. Eu
achava que ... igual descobriram ai, eu acho que foi uma reportagem sobre
a Yamaha que eu vi. La funciona assim, a pessoa chega e trabalha 12 horas
por dia. A pessoa chega 6 horas, passa no portdo, marca o cartdo 6 horas,
entra, toma café em quinze minutos, fuma um cigarro e vai trabalhar. Entao
ela vai pegar 6h 30min e vai até 12h 30 min, direto. Entdo ela sai, almocga,
vai ao banheiro, fuma, faz o que tem para fazer e pega de novo até as 18
horas. Para vocé vé, todo funcionario 14 troca de carro de cinco em cinco

ano.

Se entendemos bem o que seu José quis dizer em seu depoimento, ele acredita
que trocar de carro de cinco em cinco anos significa um padréo de vida a ser alcancado
em um mundo perfeito. Desta maneira, neste item, padrdo de vida, os empregados da
Yamaha estariam proximos do mundo perfeito. Contudo 0 que chama atencdo em seu
depoimento é o fato de acreditar que tal padrdo de vida seja consequéncia apenas da

rotina de trabalho da empresa. O termo salario foi sequer mencionado. Acreditamos
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desta maneira que o argumento de seu José possa ser classificado como do tipo quase-
I6gico. Pode ser verdade que todos trabalhadores da Yamaha cumpram determinada
rotina de trabalho, da mesma maneira que todos trabalhadores da Yamaha troquem de
carro de cinco em cinco anos. Contudo dai inferir que todo trabalhador que cumpre
rotina de trabalho troca de carro de cinco em cinco anos ndo parece correto. Trata-se
apenas de um raciocinio particular com similaridades a uma operacéo logica.
Retomemos ao ponto original de toda essa discussdo, o conflito de classes e a
intervencdo do Governo. Para orientar um dialogo entre as partes conflitantes, os
participantes acreditam ser necessario uma instituicdo de carater reconciliado. Seria essa
a principal funcdo do Governo. Durante a pesquisa, 0S entrevistados propuseram

espontaneamente que cabia a classe politica promover o bem-estar dos desprivilegiados.

O governo precisava dar o melhor para a gente, ndo €? Assim ter
mais forca, mais compreensdo com a gente que é pobre. A gente ndo tem

condicdes de ter um plano de saude, um convénio. (Rosa)

O governo tinha que fazer instituicbes de caridade , ajudar o

pessoal do Norte, esse pessoal sacrificado com a seca.(Denis)

Eu gosto quando o Fernando Henrique fala que vai dar mais
condi¢des para as pessoas mais humildes. Pra pessoa ter, como se diz,
como alimentar direito, ter colégio ...olhar para as necessidades da classe

inferior.(Paulo)
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Eu acho que o governo deveria investir mais na saude, na educagao
e em muita coisa, ndo é? E que as vezes a gente vé tanta obra perdida,
parada. O pais esta devendo e ao mesmo tempo é caminhdo de arroz que

estraga, é comida abandonada. E dinheiro sendo jogado fora, sendo que

podia fazer um hospital, por exemplo.(Vera)

Embora acreditem ser o Governo o melhor ator para administrar os recursos de
modo a diminuir a desigualdade social que tanto Ihes incomoda, ndo acreditam que tal
processo dé certo. De acordo com o0s entrevistados, os politicos ndo sdo capazes de
promover tal justica social, uma vez que estdo preocupados apenas com seus proprios
interesses e com que possa lhes render maiores beneficios. A imagem que possuem do
Estado é de uma estrutura formada basicamente por politicos e burocratas auto-

interessados e, consequentemente, corruptos.

O governo néo resolve muita coisa por causa de, por exemplo, 0
governo ele manda verba mas aquilo ndo fica s6 na mao dele, vai passando
de mdo em méao. Entdo, manda tanto e outro embolsa tanto. As pessoas sao
irresponsaveis. O governo fica em situacdo dificil porque ele manda a

verba e de repente o outro vai |4 e embolsa. (Larissa)

O que a gente V& na televisdo e 0 que a gente Ié nos jornais, porque
de vez enquanto eu leio um jornal, a gente nota logo assim que as pessoas
bem estudadas, pessoas formadas, levam muita vantagem com esse
dinheiro. A gente vé falar que o Dr. Fulano de Tal levou 2 milhdes do INPS.

O advogado Fulano de Tal, foi para conta dele trés milhdes. Quer dizer, a
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gente sO ouve falar disso. Depois vem a histdria, de onde repercute esse
dinheiro que sumiu: Ah, o sujeito morreu na fila 14 do hospital publico
porque ndo teve atendimento. Ai vem a justificativa : O nosso posto vive
fechado porque ndo tem médico, ndo tem remédio, ndo tem material

adequado. (José Marcelo)

Outro dia eu vi na televisdo que o Presidente teria pago deputados
para poder concorrer de novo a Presidéncia, quer dizer, dinheiro que podia

estar sendo repassado para hospitais. (José Marcelo)

Assim, a partir das experiéncias com o atendimento do servico publico em geral,
particularmente no que se refere a saude e a educacéo, e da conseqiiente disposicao que
tal situacdo ocasiona , as pessoas pertencentes ao estrato social mais baixo sonham com
um politico que seja suficientemente capacitado para falar em nome deles mas que seja
ao mesmo tempo suficientemente justo , honesto, abnegado para falar em favor do povo.
Sonham com um lider assim como o lendario personagem Robin Hood, que possuia a

benevoléncia com os mais oprimidos e ndo se curvava a crueldade dos poderosos.

Honesto, dinamico que faga para a sociedade, principalmente para os

mais carentes.(Bianca)

O governo precisa ser caridoso.(D.Neiva)

O governo precisava oferecer amparo aos mais carentes. (Paulo)
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Nesta etapa do trabalho buscamos apresentar a parte mais significativa da
ideologia politica levantada durante a coleta de dados. Acreditamos que o que foi dito
pode explicar satisfatoriamente a recepc¢do dos discursos das campanhas para a
Presidéncia da Republica, em 1998. Antes de analisar os discursos propriamente ditos,
€ necessario examinar 0s recursos cognitivos que os eleitores possuiam e utilizavam

no processamento das mensagens.
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4.4 - Defasagem Cognitiva

Os eleitores analisados trabalham com um ndmero limitado de informacdes, que
sdo capazes de processar. Sem ultrapassarem oito anos de escolaridade, sentem
dificuldades em compreender os assuntos da politica e o funcionamento da sua ordem.

Diante desse quadro de defasagem cognitiva os eleitores buscam apenas aquelas
informagdes que venham diminuir as chances de erros que lhe parecam custosos no
futuro. Assim, quando o custo de prestar atencdo a uma informagéo é alto e excede o
seu valor de uso, as pessoas tendem a descartar a informacao.

No caso especifico, tal defasagem cognitiva acrescida da alienagdo politica
influencia o processo persuasivo do discurso eleitoral. Na medida em que os homens
comuns ndo consideram os candidatos, qualquer que seja ele, os representantes dos seus
interesses, uma vez eleitos, o valor de uso da informagéo sobre o voto parece pequeno
em relagdo ao custo de prestar atencdo nos assuntos da politica em uma situacdo de
€sCass0s recursos cognitivos.

Uma alternativa entdo é tentar reduzir o custo da informacéo, acessando pacotes
de idéias baseados nos valores ou nas experiéncias cotidianas para selecionar e
processar as mensagens veiculadas pela midia. Elidiane, por exemplo, colocou em sua
primeira entrevista como um dos principais problemas do pais, a discriminacédo social e
racial. Ja em setembro, em nosso ultimo encontro, contou que assistira uma entrevista
com o candidato Ciro Gomes na TV e que havia gostado muito. Entdo pedimos que
contasse como havia sido a entrevista. Elidiane disse ter lembrado muito sobre o que ele
falou sobre educacdo e salde, areas que sdo de seu interesse na medida em que é

estudante e pretende vir a ser enfermeira. Entdo, perguntamos:
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- O que o Ciro Gomes falou a respeito da satde?

Falou de melhorar, instalar negocio de enfermeiro e acabar com
esse negocio do SUS e de plano de saude. Quem tem plano de saude é
mais bem tratado que quem tem INPS. Os médicos ndo estdo ligando.

- Ele falou como vai solucionar este problema?
Como ele vai solucionar eu ndo entendi bem, mas falar, ele falou. Ele quer
fazer com que o atendimento seja 0 mesmo, ter um plano mais acessivel
para rico e pobre. Que todo mundo tenha a mesma condicéo de vida para

nao ter diferencga entre pobre e rico, que tudo é humano

Ao narrar a entrevista que havia assistido foi possivel detectar como a falta de
conhecimento limitou a recepgcdo e o processamento do discurso de Ciro Gomes.
Elidiane utilizou-se na ocasido basicamente de sua ideologia, particularmente de sua
aversdo a desigualdade social, para assimilar as informacdes veiculadas. O processo
persuasivo foi possivel somente porque Ciro abordou pontos que refletiam visdes
particularistas da realidade de Elidiane.

Se Elidiane utilizou-se de seus valores e juizos para estruturar seu pacote de
idéias, Larissa em muitos pontos de suas entrevistas utilizou-se do campo de
conhecimento que mais domina, os assuntos das TV, para explicar os mais diversos
pontos da politica. Ao ser perguntada sobre a existéncia dos conflitos sociais,

respondeu:

Existe porque financeiramente ¢ um cutucando o outro. Tipo assim

... Uma Vera Loyola ai, na Xuxa, ficou criticando a Carmem Mayrink
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Veiga. Eu acho desagradavel. Se o outro estd la com um barbante
amarrado no corpo, 0 problema é dela. Entdo eles ficam intrigando,
fazendo fofoquinha. Tipo a Xuxa com a Beth Safir, essa mae do Luciano,
umas coisas bobinhas. Vocé tem que respeitar o0 outro, 0 que 0 outro veste,
a maneira dele de pensar e ndo ficar com futilidades.
- Mas Larissa e a respeito de conflito assim de classe como entre ricos e
pobres?

Tem o pobre. O Roberto Carlos, ai , empregado dele estava levando

ele na Justica do Trabalho porque ndo pagava hora extra. Eles também

reivindicam bom salérios.

Esse procedimento de substituir conhecimentos sobre a politica por
conhecimentos advindos do cotidiano ao elaborarem suas explicagbes foi muito
freqliente entre os entrevistados. Ao falarem sobre os motivos do desemprego, o grande
tema da campanha, 0s entrevistados utilizaram-se de suas experiéncias cotidianas,

manipulando seu estoque de conhecimento.

Esta onda de desemprego, eu ndo sei 0 que é gque esta acontecendo
porque eu politicamente assim eu ndo sei nada. Eu trabalho na rua,
externo, é area de vendas, eu ndo estou conseguindo vender nada. Vocé
chega para vender alguma coisa e s escuta: “Ah, eu estou fechando™. Eu
penso desta maneira, que eu escuto as pessoas dizerem: “Eu tinha tantos
funcionérios e hoje eu estou com tantos porque e ndo tenho como pagar.

Eu ndo agliento mais pagar imposto”. E também tem essa coisa do
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computador, a tecnologia vem avancando demais, quer dizer vai ocupando
0 lugar do homem. (Vera)

Caiu muito a margem de emprego até para a gente que trabalha
com construcdo civil, igualzinho eu que sou autbnomo e esta muito dificil
pegar servico. Dizem que o governo diz que esta tudo estabilizado, mas eu
ndo acredito nisso porque a cada momento vocé encontra precos diferentes.
A gente que trabalha e que precisa de um construtor que pega servigo para
frente, eles falam que estd aumentando tudo e que atrapalha a construcéo
civil. Eu acho que ndo é so6 a construcdo civil, outras firmas, esta tendo
pouca saida de coisas que a pessoa tem para vender, entdo a pessoa €

dispensada do trabalho.(Paulo)

Vale a pena citar ainda neste capitulo, alguns conceitos de ignorancia politica
desenvolvidos por Lane e perfeitamente aplicaveis ao nosso estudo. Quando
perguntamos aos participantes das entrevistas se eles assistiam as noticias sobre a
politica, a grande parte deles responderam que ndo acompanhavam com freqléncia.
Os entrevistados mais novos como Bianca, Denis, Angelo e Luciana justificaram n&o
acompanhar nem os noticiarios e nem o Horario Eleitoral porque consideravam-nos
muito chatos, sempre o0s politicos apresentavam as mesmas promessas € n&o
cumpriam, alids os assuntos da politica, consideravam chatos. Consideravam o
Horario do TRE “uma lengalenga, um papo furado”. Desta maneira optavam por nao
assisti-lo assim como faziam com as noticias sobre politica em geral que aparecem na
televisdo. Tal comportamento pode ser explicado por uma questdo de alienacéo
politica acrescida de defasagem cognitiva dos rapazes que impede que percebam

qualquer valor de uso nas informacdes veiculadas pelo Horéario Eleitoral, como ja foi
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explicado a cima, ou ainda pelo conceito de ignorancia socializante, de acordo com
qual a ignorancia de um fato impopular como a politica impede estes jovens eleitores
de cometer uma gafe social.

O outro conceito de ignorancia que também parece aplicavel a este trabalho é o
de ignorancia catartica, quando a pessoa precisa de sua inclinagdes inatas para poder
descarregar seus sentimentos coléricos sobre os politicos. Os individuos constréem
imagens sobre o sistema da politica, sobre os politicos e a partir dai se fecham para
informacdes a respeito do mesmo de modo a conservar a sua posi¢do. Isso foi
perceptivel principalmente entre os eleitores que rejeitavam a campanha de Lula. José
Marcelo, por exemplo, tem a imagem de Lula como um baderneiro, que gosta de fazer
greves. Assistia a todos os programas, sabia reproduzir até mesmo o discurso do
candidato nanico Jodo de Deus , no entanto ndo gostava de assistir ao programa do Lula.
Sabia a proposta de Fernando Henrique mas ndo sabia a de Lula, e se recusava a ver
para aprender porque o considerava entre outras coisas irresponsavel. Ou seja , na
verdade, a ignorancia catartica pode ser considerada uma conseqliéncia da recepcao
seletiva e dos efeitos de diosposicdo. José Marcelo para manter sua visdo do candidato
se negava a conhecer as propostas de Lula, negava o dialogo.

Uma vez tendo analisado a ideologia politica dos eleitores e levantado as
limitacGes impostas pela sua defasagem cognitiva, acredito ser enriquecedor fazer uma
breve descricdo sobre as predisposi¢cGes dos participantes sobre os temas da agenda
publica, particularmente, sobre as questbes econémicas que pautaram o debate da
campanha. A seguir, discutiremos com o0s participantes das entrevistas sobre a
importancia do Horéario Eleitoral. Uma andlise aprofundada dos efeitos do Horario
Eleitoral no entanto estard presente na analise do material empirico levantado pelos

grupos de discussao.
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4.5 - A Avaliagdo da Agenda Publica

Ao longo dos sete meses que antecederam o pleito, através das entrevistas em
profundidade, podemos acompanhar como a partir de sua ideologia e de sua defasagem
cognitiva 0 homem comum ia avaliando as questfes da agenda publica. Podemos
perceber que na maioria das vezes de fato a postura que seria manifesta no voto ja
estava em processo de formacdo antes mesmo do inicio da campanha eleitoral. Muitos
dos entrevistados selecionavam as mensagens veiculadas nas campanhas de modo a
reforcar suas visdes sobre as questdes pautadas.

Em abril, os entrevistados possuiam a seguinte visdo do quadro politico:

Ah, eu acho que é assim, o custo de vida esta muito dificil. Estd muito caro
as coisas, ndo é? Eu principalmente tem um ano que estou procurando

emprego e ndo consigo.(Bianca)

Muitos desempregados, isto a gente tem ouvido falar todo dia nos
noticiarios. Eu mesma tive esse problema de desemprego, e eu acho que

est4 muito grave mesmo. (Marcia)

Hoje eu acho que o pais esta passando uma fase horrivel, ndo é? Com

relacdo a salde, educacdo, desemprego. Esta todo mundo meio

desesperado. (Vera)

87



O desemprego ja era naquela ocasido visto como o principal problema pelo qual o
pais passava e, desta maneira, ja se previa que 0s assuntos da economia seriam a grande
questdo do debate eleitoral. De fato, ainda que os eleitores estivessem reprovando
enfaticamente a situacdo da salde publica em seus depoimentos, vistos como um dos
principais problemas do pais, na ocasido da campanha , o assunto ficou para um
segundo plano no debate.

A politica econébmica adotada pelo Governo Federal e particularmente o Plano
Real pautou os discursos das campanhas. Enquanto a campanha do candidato do PSDB,
enfatizava que o Plano havia acabado com a inflacdo e estabilizado a economia,
possibilitando uma melhora na qualidade de vida das pessoas mais carentes, a campanha
de Lula responsabilizava Fernando Henrique Cardoso pela situacdo de desemprego do
pais. Para Lula, a politica econémica adotada pelo Presidente a fim de manter o Real
com juros altos e recessdo estava ocasionado o desemprego. Entre os eleitores, também

percebia-se facgdes, havia os pré-Real e os anti-Real.

Eu tenho a opinido que com este plano dele, nés ndo ganhamos
nada. SO perdemos. Mas tem muita gente que com esse salario minimo, com
a mudanca que ele fez, conseguiu muita coisa. Por exemplo, antigamente,
antes dele entrar, quem ganhava salario minimo ndo podia comprar um
radio de pilha financiado. Porque se comprava um aparelho de som, ele
custava 300 Oreais, e vocé ganhava 100. Vocé ndo podia comprar. Eram
duas prestacdes de 150, ndo tinha menor. Com o Fernando Henrique, essa

moeda mudou o pais, abriu o crediério.(Jose Marcelo)
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Eu acho assim, que foi uma ilusdo o Real. Muita gente achou que
aumentou o dinheiro. Eu acho que caiu muito. Facilitou muito as compras
mas eu acho que o dinheiro ndo esta chegando nas maos das pessoas.

(Andréa)

Eu acho que o Real foi bem iniciado, mas agora, chegou a ponto de
ser iludido. O dinheiro nédo esta aparecendo, a moeda esta desaparecendo,

esta bem escassa.(Paulo)

O Real ficou ruim exatamente pela falta de cuidado de olhar.
Comegou bem, mas houve uma falha do governo em ndo acompanhar,
deixou nas maos dos especuladores, deixou nas maos dos grandes
empresarios e ai eles fazem o que eles querem. Ele néo teve pulso e nem

capacidade para segurar, foi cedendo aos empresarios.(Jodo Dario)

Com o Real ele realmente derrubou a inflagdo, ndo foi a toa. A
inflacdo foi uma das menores. NOs que trabalhamos com o cliente
particular, tivemos um beneficio fantastico. E muito dificil trabalhar com a
inflag&o. Tanto na hora de comprar a mercadoria quanto na hora de vender

os salgados. (Jorge)

Eu fico irritada porque eles falam que a inflacéo esta baixa e eu ndo
vejo isso, ndo. Mas para a gente que ndo tem dinheiro, a gente sente. A
gente come mal. Na minha casa a gente come arroz, feijao, verdura e é

muito dificil ter ovo. (Imaculada)
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O Real estd bom, antigamente, os precos subiam muito. Eu estou
gostando do Real. Vou votar no Fernando Henrique de novo. Gosto dele
porque os precos estdo melhores que antigamente. Esta ruim, ndo. Para
comer estd bom. Para ir ao supermercado, pra comprar roupa, esta bom.

(D. Ana)

O depoimento de D. Ana indica uma tendéncia. Podemos perceber que,
geralmente, os eleitores que mostravam-se minimamente satisfeitos com o Real,
tendiam a votar em Fernando Henrique, enquanto os eleitores que desaprovavam o

Plano votavam em Lula.

Igual eu e meu marido estdvamos conversando, meu marido vai votar nele
(Fernando Henrique), eu ndo vou votar nele, ndo. O meu marido estava
falando que a gente tinha que votar nele porque se ele continuar pelo
menos do jeito que estd , porque o salario estd pequenininho, mas pelo
menos, por exemplo, eu fui fazer umas comprinhas essa semana, com 100
reais e ndo comprei muita coisa ndo, comprei pouca coisa, mas, igual meu
marido falou, se continuar desta maneira, esta bom. Vamos ver se ele vai

continuar .

E por que a senhora ndo pretende votar no Fernando Henrique?

- Ah, eu acho esse salario muito pouco, 130 reais. E na verdade que

com 100 reais vocé vai ao supermercado fazer umas comprinhas, mas
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vamos supor, a pessoa ganha 130, faz uma compra com 100, sobra 30

para ela pagar agua, luz, gas, nao da para pagar. (D. Neiva)

O relato de D. Neiva sobre a conversa com o marido ilustra um comportamento
eleitoral muito detectado nas entrevistas e nos grupos de discussdo. Os eleitores
adotaram naquele pleito uma postura satisfacionista. Os eleitores minimamente
satisfeitos com Fernando Henrique, como o marido da D.Neiva por exemplo, decidiam
por Fernando Henrique. Os eleitores insatisfeitos com o Presidente, como a
entrevistada, votavam contra o candidato do PSDB. Tal comportamento serd melhor
explorado na anélise dos grupos. Na ocasido da realizacdo dos grupos os participantes
apresentaram argumentos judiciarios sobre o Plano Real e o Governo Fernando
Henrique na elaboracdo de suas justificativas de voto.

Como ja foi falado anteriormente, também , a anélise da recepgdo do Horério
Eleitoral se encontra nos estudos do material empirico sobre os grupos, contudo
decidimos que seria importante explorar a audiéncia do Horario Eleitoral entre os
entrevistados. Na verdade, o que nos motivou a fazer este levantamento foi a critica
constantemente feita a eficiéncia do Programa Eleitoral como difusor de informacgoes
politicas. A critica se resume a premissa de que uma parcela significativa das pessoas
ndo assiste ao Horario Eleitoral, e logo, infere-se, seu efeito € reduzido. Contudo, como

sera visto a seguir, ndo € preciso assisti-lo para ser influenciado pelo mesmo.
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4.6 - A Audiéncia do Horéario Eleitoral entre os Entrevistados

Quando eram perguntados se assistiam ao Horario Eleitoral, grande parte dos
participantes da pesquisa respondiam que ndo acompanhavam com frequéncia, mas que
ao longo da campanha ja haviam assistido algumas vezes. Contudo ao longo da pesquisa
foi possivel perceber que, embora tenham assistido a poucos programas, de alguma
maneira, 0s participantes estavam tendo acesso as mensagens da propaganda. O caso de
Jorge ¢é ilustrativo, ele que defendia Fernando Henrique deste a primeira entrevista em
maio utilizando o discurso da manutencdo do Real, acrescentou em sua defesa, 0
discurso divulgado pela campanha do PSDB sobre a maior competéncia e o maior
preparo do Presidente para enfrentar os efeitos da crise financeira internacional no pais.
E um claro exemplo de pacote de idéias, nos termos de Boudon, incorporado ao
discurso cotidiano.

Elidiane disse que raramente assistia a propaganda eleitoral. Quando perguntada
se costumava conversar sobre o Horario do TRE com os amigos e parentes, Elidiane
respondeu que sempre saia este assunto na Escola, a professora gostava de comentar
sobre os candidatos. Prosseguindo, contou que certa vez, o assunto foi o programa de
Fernando Henrique em que ele apresentava propostas para a solucdo do problema da
seca no Nordeste. A professora comentou que o candidato ndo cumpriria as suas
promessas porque recentemente havia tratado com descaso as familias que sofriam com
a seca. Elidiane que nao havia visto aquele programa, concordou com a professora que o
candidato ndo resolveria o problema da seca. O argumento decisivo para a persuasao de
Elidiane foi o apresentado pela professora de que Fernando Henrique ndo se importa

com os problemas dos mais pobres. Elidiane que durante entrevistas havia citado a
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segregacao social como um dos principais problemas do pais foi convencida pela
argumentacdo. Contudo, ndo concordou com a professora quando esta defendeu os

saques.

Eu néo sei, eu ndo concordo com isso. La em casa, a minha mae
sempre ensinou a gente a ser de muita educacdo. Podiam até estar com

fome mas tinha outra maneira para resolver. Saquear, néo.

D. Neiva mesmo sem ter acompanhado o horario do TRE, disse ter conversado
com sua vizinha D. Aurora e com a familia a respeito. Neiva conta que D. Aurora
puxou 0 assunto perguntando a ela se estava assistindo ao Horario Eleitoral.
Respondeu que ndo porque estava acompanhando a novena. D. Aurora, entdo, contou
sobre os programas de Fernando Henrique , seu candidato, e reproduziu o discurso de
campanha do PSDB do controle da inflagéo, da estabilidade da moeda. Comecou
lembrando a amiga de como era a remarcacgdo dos pre¢os nos supermercados hé cinco
, Seis anos atrds, e concluiu argumentando que se ndo fosse a estabilizacdo da
economia, proporcionada pelo Plano Real, certamente D. Neiva ndo teria conseguido
Se organizar e comprar 0 terreno em que estava comecgando a construir a casa que
tanto sonhara. Se o argumento inicial de D. Aurora ndo sensibilizou a amiga, o
argumento final parece ter balancado as convicgbes anti- Fernando Henrique de D.

Neiva:

Ainda ndo sei se vou votar no Henrique. Mas o que ela falou esta

certo. Acho que por isso também que meu marido vota nele. Mas em todos

0s casos vou parar de falar mal do homem.
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Os depoimentos acima demonstram que embora os eleitores ndo acompanhem
diariamente o Horario do TRE, eles podem ter sua postura sobre o voto influenciada
pela propaganda veiculada pela TV, se esta for um reforco de certas visfes proprias ja
estruturadas pelo cotidiano das pessoas. Estes depoimentos também demonstram o
efeito, indireto, da persuasdo do Horario Eleitoral. De fato, no contexto estudado em
que complexas informacdes devem ser processadas a partir de escassos conhecimentos,
a reproducdo, ou mesmo a traducdo, de um discurso de campanha por um amigo ou

parente pode facilitar o processo persuasivo.

Apbés o estudo da ideologia politica dos eleitores comuns, depois de
conhecermos as limitacGes impostas pela defasagem cognitiva e tendo ja levantado as
predisposicOes deste eleitorado em relagdo as questdo que pautariam o discurso
eleitoral, acreditamos estar bem munidos para analisar como 0s homens selecionaram e
processaram as mensagens veiculadas pelo Horério Eleitoral na campanha para a

Presidéncia da Republica em 1998.
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5 - Analise dos Grupos de Discusséo

A seguir procederemos a analise do material empirico dos grupos de discussao,
cuja dinamica foi submeter eleitores, no perfil da pesquisa, a audiéncia do horario
eleitoral para Presidente e, em seguida, estimular um debate sobre a campanha. Os
debates foram gravados e filmados além de monitorados na sala ao lado do
experimento, 0 que permitia aos pesquisadores levantarem imediatamente questdes, que
eram repassadas para a debatedora. Maiores informagdes serdo detalhadas na secéo
metodoldgica. Por razBes operacionais de transcricdo os membros dos grupos foram
identificados por um cdédigo composto de uma letra e um nimero. A letra designa o
grupo com uma data especifica e 0 nimero a posi¢do do eleitor na mesa de debates em
relacdo ao debatedor. A data ao final das citagfes indica o dia e més de realizacdo do
grupo.

Uma informacao importante para a compreensdo da andlise que se segue é o fato
de, a despeito da vitoria em primeiro turno do Presidente Cardoso, em Juiz de Fora,
venceu o candidato de oposi¢do Lula o que explicard a maior incidéncia de opinies
favoraveis a esse candidato. E sumamente importante frisar que nosso experimento no
visou, em momento algum, explicar resultados eleitorais como normalmente se espera
de pesquisas mercadolégicas ou mesmo de pesquisas eleitorais de carater mais
tradicional. Nosso objetivo é contribuir para clarear uma teoria explicativa da escolha
eleitoral em termos da manipulagdo cognitiva que eleitores sub-informados e
socialmente desfavorecidos tém de fazer para decidir seu voto. Isso dara o tom dos
cortes que fizemos do material empirico e dos trechos que elegemos como pontes para o
exercicio de aproximar nossos conceitos tedricos das opinides concretas surgidas na

experiéncia.
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5.1 - Os Integrantes dos Grupos

Aproximadamente 200 pessoas participaram dos grupos de discussao realizados
por esta pesquisa. Olhando os questionarios de sele¢do para 0s grupos vemos que s&o
pedreiros, mecanicos, manicures, balconistas, cozinheiros, donas de casa, secretarias,
motoristas, vigilantes, porteiros. Pessoas que poderiamos definir estereotipadamente,
com base em impress6es passadas por eles, da seguinte maneira: gente que acorda cedo,
trabalha muito, ganha pouco, mas que vai seguindo a vida. Na hora do aperto se apega
em Deus, enquanto reclama do salario injusto, na hora da alegria, renega a importancia
do dinheiro e pensa que importante mesmo é a saude e a familia. Tém na televisdo a
maior fonte de noticias e entretenimento, que reforcam ou renegam com base em
experiéncias proprias e suas conversacdes cotidianas.

Ao chegarem a UFJF para participarem do laboratorio, vinham de banho tomado
e bem vestidos. Chegavam timidos mas aos poucos iam entrosando uns com 0s outros,
de modo que, depois do debate, na hora do lanche, se permitiam até mesmo brincadeiras
irénicas entre eles. Os que haviam dormido ou falado demais e, em alguns casos, 0s que
haviam defendido Fernando Henrique Cardoso ao longo do debate eram as maiores
vitimas das gozacgdes. Ao final, o comentario é que tinham gostado muito e ndo foram
poucos 0s que pediram, seja para participar outras vezes, seja uma cépia da fita ou
mesmo qualquer recordacdo do momento. O contado com tais pessoas era restrito, ndo
passava de trés ou quatro horas. Eram trazidos, assistiam ao programa, debatiam o tema,
lanchavam e eram levados embora.

Assim como fizemos com os participantes das entrevistas em profundidade,

também podemos classificar preliminarmente os integrantes dos grupos em trés tipos de
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eleitores comuns. Primeiramente 0s mais universalistas, como ja definido anteriormente,
possuiam maior numero de informacBes e utilizavam-nas na construcdo de seus
argumentos. Tinham experiéncia de trato com politicos locais e opinides fundadas
nessas experiéncias. Eram geralmente homens de aproximadamente 40 anos que
demonstravam ser o assunto da politica uma parte da vida, sendo do cotidiano pelo
menos um tema familiar quando chega sua época, como outros tantos. Por isso
demonstravam ter maior conhecimento, desenvoltura e seguranga ao expor seu

pensamento. Logo apresentavam poder de lideranca, capacidade de influir sobre o

grupo.

N5: O que eu entendo de politica € muito pouco mas eu vejo bem a
frente. O que eu converso com as pessoas, aquilo eu guardo bem para mim.

(15/09)

O depoimento demonstra que o eleitor tem interesse pelo tema, conversa a
respeito e tem a preocupacdo de reter o conhecimento de modo a utiliza-lo
posteriormente conforme sua conveniéncia. Contudo, podemos perceber que a grande
maioria dos entrevistados ndo possuiam tal preocupacdo. Demonstravam passar todo o
periodo entre elei¢bes afastados do tema, despertando levemente o interesse para a
politica apenas no periodo eleitoral, quando chamados a obrigacdo do voto. Estes
eleitores desinformados e a busca de uma decisdo de voto demonstraram ser 0S mais
influencidveis pela propaganda politica e principalmente pela opinido dos que

consideravam mais esclarecidos.
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B9: Mas o povo, se ele ndo vé o Horario Eleitoral ndo tem como
conhecer os candidatos porque a maioria das pessoas nao tem condicdes de
ler um bom artigo que fale realmente o que sdo os politicos, entdo o pessoal
fica perdido. O povo tinha que ter mais informacédo sobre os candidatos |,
porque € s6 na época de politica que ouve falar, o que eles estédo fazendo, o

que esta sendo aprovado no Congresso.(20/08)

N&o podemos deixar passar despercebido o termo utilizado pelo integrante
"época da politica". Como ja foi visto nesta pesquisa, e ainda vamos retornar ao assunto
mais a frente, estamos lidando com atores que se consideram excluidos do mundo da
politica. A este mundo sdo convidados apenas na época das elei¢des. Por isso, 0
integrante chamou de época de campanha eleitoral como a época da politica, é a época
em que, convidados a participar, devem corresponder, precisam elaborar o voto. Desta
maneira, se até o momento a informacdo sobre politica possuiam nenhuma utilidade
para 0 homem comum, ela comeca a ganhar importancia.

Ha ainda os eleitores que chamamos de ndo-acessiveis. Nestes, em nenhum
momento a informac&o politica despertava interesse. Qualquer informacao custa caro se
0 beneficio é zero. Mostram-se altamente desinteressados "alienados”, nos termos de
Lane, a respeito da politica. Esta trata-se de um jogo que ainda que convidados a mesa,

ndo estdo dispostos a jogar, pois acham que sé tem a perder

A6: Todo mundo que entrar la vai ser a mesma coisa. Ninguém pode

mudar nada . E a mesma coisa. (18/08)
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C7: Todos os programas para mim ndo me incentivou, ndo me
convenceu a votar. Para mim é tudo uma ilusdo completa, ndo me causou

esperanca nenhuma. Nao tem nada de concreto, nada de diferente. (22/08)

Em comum, todos os depoimentos fornecidos ao longo dos debates,
independente da classificagdo dos integrantes, sdo caracterizados por poucos termos
abstratos do mundo da politica e a presenga marcante da ideologia e do estoque de
conhecimentos cotidiano, conforme pensado por Schutz: questdes gerais sobre emprego,
salde e educacdo so tinham sentido quando enquadradas na logica da experiéncia
comum e decifradas a partir delas. Esta sera uma das linhas maiores presentes no

material que analisaremos em seguida.
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5.2 - Ideologia e Recepcao

Nosso objetivo é mostrar como a ideologia politica do eleitor comum ou seja,
seus pacotes de idéias operatérias influenciam o processamento cognitivo das
mensagens veiculadas pelo horério eleitoral na campanha para Presidente da Republica,
em 1998. Nossa experiéncia apontou que a atencdo dos eleitores em relagdo a
propaganda da TV, bem como a sua retencdo de informacdes, é crucialmente
influenciada por tais idéias operatérias que, embora possam teoricamente ser
modificadas pela mensagem persuasiva do video, costumam, predominantemente, no
processo inverso adaptar o conteddo das mensagens as suas limitadas habilidades
cognitivas julgando-as com base nelas.

A partir da andlise dos discursos pudemos perceber o sentido utilitario da
ideologia, na medida em que, como veremos, as crencas ideoldgicas fundamentavam
para os integrantes, razdes para suas posturas. Pudemos perceber que, em casos
extremos, os eleitores quando perguntados a respeito da propaganda politica respondiam
de maneira aparentemente aleatéria. Nem sempre a resposta ligava-se claramente a
pergunta formulada. Eram situacBGes, voltamos a ressaltar, extremas, em que 0
integrante, sem qualquer conhecimento para elaborar o seu discurso, voltava-se para
questdes que podiam julgar através de sua ideologia. Observe-se o seguinte exemplo:

Deb: O que vocé achou do programa do Fernando Henrique em
relacdo ao que foi dito sobre o FMI?

M1: Eu acho que o Fernando Henrigue, um homem que fala que o
trabalhador que aposenta com 30 anos de trabalho é vagabundo. O que é

iss0? (12/09)
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Na maior parte das vezes, no entanto, as respostas estavam vinculadas as
perguntas. Os argumentos podiam estar baseados em julgamentos, valores, experiéncias

do dia-a-dia, experiéncias do passado ou em noticias veiculadas na midia.

J9 : Eu acho que deveriam investir mais na salde e educacgdo
porque como mostra, muitas vezes eu acompanho, no JN, uma mulher, por
exemplo, foi tentar ganhar filho e quando chegou no hospital, ndo tinha

vaga para ela. Onde € que ja se viu um negdcio desses? (08/09)

Idéias que ja foram validas em outros contextos historicos eram retomadas e
aplicadas, como opinides validas para a atual situagdo do pais. Elas demonstram um
estoque de conhecimento de idéias que foram amplamente divulgadas pela midia em
outros tempos e que podiam ser recuperadas e expostas no debate, passando por

opinides corretas, uma vez que ndo eram desafiadas, como por exemplo:

I5: Onde o Brasil t4 pecando mais é na exportacéo, hoje o Brasil ta
vivendo mais de exportacao do que...

12: E justamente ai o ponto que eu queria chegar. Eles pega nossas
coisas boa manda tudo 14 pra fora barato e a gente fica ai.

I5: mas ai o que acontece eu acho que o préprio empresario
brasileiro é...

I12: Mas o FH ¢ que facilitou essa saida de coisa nossa la pra fora e

nao ta facilitando a nossa vida aqui dentro.(05/09)
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O trecho acima é complexo pois combina um argumento fora do tempo com outro
que vem sendo reiterado pelos criticos do governo. Primeiramente ndo € verdade que o
Brasil, desde o plano Real, esteja conseguindo ser um pais exportador, ao contrario,
tornou-se importador e, pelo menos até a época da elei¢do, os produtos brasileiros
perderam competitividade devido ao cambio desfavordvel. Assim a critica do cidadao,
que seria pertinente a alguns anos atras, quando o modelo exportador era regra € 0
Brasil tinha realmente a fama de vender o que tinha de melhor e ficar com produtos
piores no mercado interno, ndo procedia para o contexto da elei¢do. Isso é plenamente
compreensivel, uma vez que ndo sendo um acompanhante assiduo dos problemas de
economia politica o cidaddo ndo pode saber exatamente que aquela opinido, valida
durante tantos anos, estava defasada se apreciada com profundidade. No contexto do
debate ele apareceu contudo uma opinido bem informada e funcionou para se ligar a
uma opinido corrente: a de que o atual governo tem dado mais atencdo as questdes
econdmicas externas que aos problemas internos da populagéo. Esse foi um caso de
argumento defasado no tempo associado a uma critica corrente nos tempos atuais. Sao
argumentos aparentemente l6gicos que satisfazem para o contexto uma nocdo de
conhecimento embasado. Teremos oportunidade mais a frente de analisar melhor as
estruturas quase-logicas da argumentacdo desses debates nos termos da teoria exposta
com base em Toulmin.

Fundamentalmente as experiéncias do cotidiano eram a ancora que permitiam
apreciacbes sobre o debate politico. Ao comentar uma fala da propaganda sobre a

necessidade do trabalhador brasileiro comer melhor o eleitor recorreu ao seu cotidiano:

H3: Né, O Fernando Henrique, o pido ele precisa de alimento, por

que o trabalho dele é pesado, igual eu, eu sou servente na EMBRAPA, eu
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trabalho de 7:00 as 16:30 entdo eu chego em jejum na EMBRAPA, por que
eu levanto em Santa Terezinha as 5:00 hs., venho para ca ai, eles nao
pensam nisso ndo, 0 nosso café é as 9:00 hs., ai a gente vai em jejum, um
cafezinho, ai vocé leva um paozinho para as 9:00 hs, eu ainda posso levar
um paozinho com manteiga, um para as 9 outro para as 15:00 hs. E os
bracais e aqueles que rocam la na EMBRAPA, aqueles mato la e os
pedreiro e os gari de rua, ai do mundo se nao tivesse gari... € o salario mais
baixo, menos respeitado, ndo eu nao gosto de politica ndo, ndo gosto
mesmo nao, eu gosto 1a pro Japdo, ndo sei pra onde e nos aqui e eles la

depois fica passando a mao na cabeca...

No trecho acima notamos a dificuldade de estruturacdo de um argumento, mas
percebemos claramente as énfases nas repeti¢cOes, que aumentam a dramaticidade do
depoimento e a conclusdo final marcando uma posicao de excluido e de hostilidade a
politica. Todos esses pontos se estruturam na percepc¢do de suas dificuldades pessoais
ligadas ao seu dia-a-dia.

Os parametros de analise que se seguem irdo entdo enfatizar a ancoragem das
opinides a vida cotidiana e os conseqlientes efeitos de posicéo e disposicdo que alteram
as perspectivas que esses eleitores tem da politica. Também sera para n6s fundamental
perceber as estruturas quase-logicas da argumentacdo surgida nos debates convivendo

lado a lado com formulagdes nitidamente contraditorias ou simplesmente inconsistentes.
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5.2.1 - A Argumentacdo Quase-Ldgica

Conforme esbogamos na parte tedrica precedente um dos elementos essenciais a
operacdo dos pacotes ideologicos € a natureza quase-ldgica dos argumentos que
compdem o discurso dos individuos. Por esta expressdo devemos entender, conforme
Toulmin e Boudon que a aparéncia dos argumentos no discurso comum (entenda-se,
em principio, um discurso ndo-critico ou ndo-cientifico) sendo formalizavel logicamente
em termos de premissa e conclusdo tem um efeito decisivo na sua validade para 0s usos
cotidianos.

A idéia de que a aparéncia logica pode determinar o peso persuasivo de um
argumento é uma das principais no¢des da moderna teoria da argumentacao e tivemos
oportunidade de perceber ricamente tais estruturas em nosso experimento. O grupo
realizado em 27 de agosto, um eleitor assistiu ao programa do candidato Lula, dedicado
especialmente a agricultura, e processou as mensagens veiculadas a partir de sua
experiéncia cotidiana passada, de um tempo em que se produzia no quintal de casa ou
mesmo evocando uma nogéo cultural, poder-se-ia dizer mitica, da fertilidade infinita da

terra brasileira e da solucdo para o nordeste do pais.

E8: O Brasil tem muita terra, que se irrigar onde tem agua, a terra
é boa. O Brasil podia ser o maior importador de qualquer verdura,
legume, fruta. A terra é muito boa, a terra que a gente tem. E s6 vocé
jogar agua que da. Entao se o Brasil tem a terra muito boa, ele podia ser
um dos maiores importador de qualquer legume e fruta. Ndo precisava

entrar fruta e legume. O Brasil viraria um pais forte nesta parte ai de
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alimentacdo. Tem que arrumar um jeito de irrigar que vai dar emprego
para todo mundo. Se eles fizessem o que tinha que fazer no Brasil, o Brasil
seria um grande pais do mundo.
E1: Porque 14 no Nordeste, Ia tem tudo que a planta necessita: o
calor, a terra e a &gua. SO que é so irrigar, so levar agua até la.
E8: Sé distribuir a agua, da para gente ser o melhor exportador de
qualquer tipo de legume, de qualquer coisa que possa plantar. Se vocé
aguou, vocé pode plantar qualquer pé de laranja, um pé de uva, se vocé

estercou e jogou agua, tudo dé, da, da. (27/08)

Ao analisarmos o depoimento acima, percebemos que trata-se de um argumento
retorico relativamente comum e de validade apenas aparente, que da premissa "terra boa
+ 4gua + trabalho", deduz-se que a soma dessas condigdes € igual a "a grande producéo
agricola" e = "a solucdo do dilema nordestino” . Tem-se aqui a possibilidade de discutir
um bom exemplo de uma argumentacdo quase-légica. Ainda que o participante tenha
desenvolvido o raciocinio com uma estrutura légica, suas premissas sao profundamente
questionaveis. O argumento de que a terra do Brasil € muito boa e que para que o pais
vire um grande produtor bastaria agua, irrigar, € por demais reducionista. Se, de fato, o
empecilho para o sucesso da agricultura nacional estivesse apenas na falta de agua,
como cré ,0 rapaz haveria de convir que a regido em que habita, a Zona da Mata
Mineira, que ndo apresenta qualquer problema sobre o indice de pluviosidade, deveria
ser uma grande produtora agricola. Como se sabe, tais condi¢cdes presentes em muitos
lugares do Brasil sequer diminuem o atraso de nossa agricultura. O eleitor usou um
argumento vinculado as potencialidades ideoldgicas na crenca de que o Brasil € rico

precisando de muito pouco para se tornar uma poténcia, uma nog¢éo derivada da famosa
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"previsdo" de que nos tornaremos o “seleiro da humanidade”. H& anos se espalha a
crenca de que a agricultura é a "saida" para o pais embora hoje ele se mostre urbano e
industrializado. Uma nocdo, alids, presente ja na famosa carta de Caminha segundo a
qual "aqui em se plantando tudo da&". Mas o mesmo eleitor desconhece (néo teria como
conhecer) os sérios problemas de falta de assisténcia técnica, de falta de incentivo
financeiro para producdo, as questdes fundiarias e mesmo as intempéries da natureza
que levam a ele um resultado desastroso: esse cidaddo paga caro por legumes que
poderiam ser muito mais baratos e esta disposto aceitar o argumento e a argumentar,
que o mundo poderia ser diferente. E importante notar que o programa eleitoral "fez
sentido” como analise e sugestdo de uma politica publica que ele esperava ver
implementada pelo candidato de oposicdo. O participante utilizou sua experiéncia
comum do ato do plantio para comentar o programa eleitoral. A idéia que apresenta, de
estercar e jogar &gua, funciona em uma situacdo de agricultura de subsisténcia. Como
ele mesmo coloca quando a idéia é "plantar um pé de laranja"

Esse também é um caso no qual um eleitor disposto a votar em Lula se vale do
seu programa para argumentar. Desta maneira, vimos que a ideologia estabeleceu para o
participante perspectivas limitadas sobre a questdo da agricultura, mas ainda assim e por
isso mesmo ele foi capaz de operacionaliza-las de modo a apresentar e justificar sua
postura diante da proposta que Ihe fora persuasivamente ofertada.

O exemplo a seguir demonstra outro participante que também apresentando
argumentos dessa natureza, conseguiu, alem de justificar sua postura, persuadir um
membro de seu grupo a mudar sua intengédo de voto de Fernando Henrique para Lula.

O argumento capaz de persuadir foi elaborado em contraposicdo a proposta de
geracdo de empregos divulgada pelo programa de Fernando Henrique Cardoso, em

15/09. Durante o debate o integrante do grupo vai se opor a idéia apresentada pelo
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Presidente de trazer grandes empresas estrangeiras, como uma das solucdo para o

desemprego que havia cativado momentos antes o eleitor "N6" .

N4: Eu disse que discordo um pouco de vocé (N6) no que vocé diz
das grandes industrias, que ele (Fernando Henrique) traz para ca la de
fora, que geram empregos. Mas tem uma coisa, ele traz esses grandes
investimentos para cd para o Brasil e geram empregos, e as pequenas?
Estdo aqui. SO que tem uma coisa: nos todos nascemos pequenininhos e
crescemos. N&o seria bem melhor, ao invés dele trazer de 14, ele investir na
nossa pequenininha para criar uma? Se cada um deles fizesse, de quatro em
quatro anos, investisse ia ser muito melhor.

N5: Igual, usando as suas préprias palavras, as empresas la de

fora eram pequenininhas e elas cresceram depois e vieram para ca.

(apds o fim da primeira fase do debate, seguiu-se o procedimento de avaliar,
por meio de outro questionario, se os eleitores presentes haviam alterado a
preferéncia de voto testada na entrada )
(...)

Deb: Gostaria de saber se alguém mudou sua intencdo de voto depois de

assistir o Horario Eleitoral e depois do debate?

N6 — Eu mudei minha intencdo de voto. Depois que ele falou das

nossas empresas que sao pequenininhas e que podem crescer, ai, me

mudou.(15/09)
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E verdade que nascemos pequenos e crescemos contudo nio parece correto
inferir que 0 mesmo ocorra com todas ou com a maioria das empresas. E conhecida a
dificuldade das pequenas empresas sobreviverem a mudanga de geracGes, poucas
chegam a ser passadas da administracdo do pai para o filho. Da mesma forma parece
incorreto afirmar que as grandes empresas tiveram seus dias de fundo de quintal.

Ou seja, na recepcdo das duas propostas de governo apresentadas pelo
Presidente, referentes a agricultura e & geracdo de empregos, a ideologia operou como
um pacote de idéias, capaz de fundamentar opiniGes e atitudes, substituindo assim uma
série de recursos cognitivos, a principio, supostamente necessarios para o0
processamento critico das propostas em questao.

O eleitor pode também usar de uma simples metafora para justificar a
possibilidade de trocar o governante Faz parte de uma opera¢do quase-logica

fundamental na persuaséo: a analogia.

J2: Para mim, esta situacdo a gente pode comparar a um

casamento, ndo é? De repente, a pessoa vé que ndo da mais e decide

investir em outro relacionamento. (08/09)
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5.2.2 - O Eleitor Critico de Si Mesmo e da Politica

Os integrantes dos grupos reconhecem a defasagem de conhecimentos que

possuem e lamentam suas consequéncias na hora da decisdo do voto.

B8: Infelizmente na politica tem muita gente que, € como se diz,
para enrolar as pessoas, acaba sendo facil, porque a gente é meio leigo da
leitura, entdo ja fica bem mais facil para eles aplicar, porque se der uma

bala pro seu filho, vocé ja fala, aquele homem é bom.(20/08)

C5: Para nos brasileiros que entendemos pouco de politica, ndo é
Entdo eles apresentam para gente um conjunto de valores, como todo
mundo falou do tempo que € poucos para uns e muito para o Fernando
Henrique. E como se fosse uma vitrine de padaria. Eles botam 14 um bolo
lindo maravilhoso e do outro lado um bem simples. Quer dizer todo mundo
olha isso e acaba votando no Fernando Henrique. Se, nem saber porque

votou.(22/08)

C8: O brasileiro ndo tem nenhuma instrucdo, tem muito pouco
estudo, é muito dificil estudar hoje. Para vocé estudar hoje tem que pagar
caro, o que faz a maioria dos brasileiros ser desinformados. Sobretudo
quando chega a época da politica, vocé faz a campanha, vocé coloca por

exemplo, eu para falar 30 minutos numa emissora de TV e coloca vocé para
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falar cinco minutos, eles vao lembrar mais de mim que de vocé. Vocé esta la

e todo dia a mesma coisa, € uma lavagem cerebral. (22/08)

Os integrantes dos grupos tinham a percepcdo do povo ser muito vulneravel a
propaganda eleitoral. Porém a avaliacdo pessoal tendia a contrariar esta idéia, uma
eleitora utilizou seu conhecimento para processar o programa de Fernando Henrique

que abordava o projeto "Brasil em Acdo". O resultado foi o seguinte:

12: Sobre estas obras que o Fernando Henrique esta construindo, o
que eu observei que sdo obras construidas sé nos grandes centros. Eu tive a
pouco em S@o Paulo passei e olhei a regido ali do metrd, aquele anel
rodoviario. Aquilo ali é um horror. Eu n&o viveria ali nunca. E uma

imundice. As pessoas que vivem ali deveriam ser melhor atendidas. Estéa na

televisdo mas a realidade ali é outra.(03/09)

Certamente ndo era esta resposta que o publicitario da campanha do PSDB
esperava. Da mesma maneira os publicitarios que fizeram a campanha de Lula,
certamente ndo planejavam que os eleitores processariam do seguinte modo o programa

daquele dia.

18: Se colocar o Lula, o que vai acontecer? Ele esta falando ali de
toxico. Ele mesmo € um deles.
12: Como ele é contra se o vice dele é o maior incentivador disso?
15:0 Brizola do jeito que é tdo canalha, pode armar alguma coisa para

tirar Lula e ele ficar presidente.
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18: E 0 que vai acontecer.
I5: Ai que estamos ferrados mesmo.
18: Vocé vai ver crianca de sete anos esperando vocé sair do servigo

para te assaltar.(03/09)

A disposicdo contraria a Brizola, presente nesses eleitores, tornou-os
impermeéveis aos argumentos do programa de Lula e mesmo hostis ao candidato,
facilmente associavel a situagbes de caos futuro para certos segmentos do eleitorado.
Durante os debates muitas pessoas diziam que a presenca de artistas nas propagandas
exercia um grande poder de persuasao entre eles.

De fato, as aparicbes de notaveis sempre eram comentadas. O apoio do
empresario Anténio Ermirio de Morais a campanha de Fernando Henrique terminou por
reforcar a ideia de que o Presidente governava para os ricos. Assim como a apari¢éo do
presidente da Central Unica dos Trabalhadores, Vicentinho, no programa de Lula fez
reforcar a sua imagem de grevista. Assim percebemos que as apari¢des serviram em
varios momentos como lastro para os eleitores justificarem e reforcarem sua postura. A
aparicdo do jogador de futebol "Marcelinho Carioca" também mereceu comentérios.
Uma adolescente, cujo o comportamento no grupo nos fazia crer pertencer ao terceiro
tipo de eleitor o ndo-acessivel, ou seja, aqueles que ndo aceitam sequer discutir temas de

politica, exclamou ao se lembrar da propaganda do PSDB:

S7: Quando eu vi o Marcelinho, eu pirei. Eu sou fa do Marcelinho.

S9: Nossa, tanta gente € fa do Marcelinho. Por isso ele esta la no

meio.(26/09)
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Por conseguinte temos aqui um pequeno elenco de opinides que demonstram a
complexidade do problema que estamos lidando: ao mesmo tempo em que se percebem
como um grupo pouco capaz de dar conta da responsabilidade de bem votar, por ndo
terem o0 suposto conhecimento para tanto, individualmente eles se acham capazes de
discordar e tecer juizos categOricos sobre as tentativas de persuasdo da propaganda.
Temos também, no caso da adolescente, a clareza de como suas preferéncias, geradas no
mundo da vida comum, podem ser ativadas no campo da propaganda politica ao ver ali
0 seu idolo. E importante notar que ndo obstante a simpatia da jovem pelo jogador de
futebol ndo h& nenhum indicio de que sua presenca tenha feito a eleitora ficar mais
atenta aos temas realmente politicos colocados pela propaganda, ou mesmo mais ou
menos inclinada a votar no candidato recomendado pelo jogador.

Desta maneira acreditamos que demos 0s primeiros 0S passos para demonstrar
que, uma vez 0s programas eleitorais divulgados, o sucesso ou o fracasso da sua
propaganda depende de como esta atua nas disposi¢Oes do telespectador e estas, por seu
turno, sdo ligadas a estruturas aprendidas e rotinizadas na vida comum. A propaganda
funciona se reforca disposicOes e fracassa se contraria tais disposi¢des isto significa, na
perspectiva desta pesquisa, que € um mito pensarmos em propagandas como veiculos
capazes de manipulacdo total dos individuos e que as mudancas reais no comportamento
politico dependem de processos maiores que alterem a propria percepg¢éo cotidiana dos
fatos.

Discutiremos a ideologia sempre a partir do seu carater funcional. E necessario
agora refletir melhor sobre os efeitos de perspectiva, a segunda caracteristica inerente ao
nosso conceito de ideologia, e apreciar como eles influenciam a recepcdo do horario

eleitoral.
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5.2.3 - Os Efeitos de Posic¢éo e Disposicao

O estudo dos eleitores comuns indica que eles usam um quadro extremamente
limitado de referéncias para decidir seu voto, ndo possuem quase nenhum conceito
especifico para tratar de temas que escapem as categorias da vida comum e operam com
essas mesmas categorias para lidar com situagdes novas ou ocasionais como um ciclo
politico/eleitoral. As leituras ideoldgicas sdo visdes parciais determinadas pelos efeitos
de posicdo e disposi¢édo tal como apontamos em Bourdieu e Boudon. No material que
investigamos 0s depoimentos aparecem carregados de distingdes sociais levando a
polaridades do tipo nos x eles . Nos, eleitores pobres, excluidos, injusticados. Eles,
ricos, politicos marajas, auto-interessados, injustos, maus. Eles 14 de cima, n6s aqui de

baixo.

H2: Entdo vocé vé, vocé vai comprar um arroz que custa esse valor,
nem canjiquinha vocé compra por esse preco. Eu queria que eles viesse
aqui em baixo e fosse viver com um salario minimo. Queria que eles
viessem com a familia deles, para mim ver se eles tinham condicdes de fazer

1550.(03/09)

I5: Hoje nés vivemos uma crise que esta assim, os brasileiros em
geral. Mas nds que somos classe mais prejudicada, sempre tivemos nossas
dificuldades. Eu acho que ele (Fernando Henrique) nem melhorou e nem

piorou.( 05/09)

T5: Eu ndo sou contra o PT, ndo. S6 acho que ele ndo ganha

eleicdo.
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Deb: Por que vocé acha isso?
T5: Porque é um partido fraco.. E um partido da nossa classe, pobre

igual a gente.(29/09)

P7: O desemprego é culpa do Fernando Henrique e de todos que
rodam , que estdo em volta dele. E dele por que o que nés queremos?
Emprego, nds queremos emprego, nossa € que ndo vai ser a culpa, entéo é
deles, daqueles que tem dinheiro 14 em cima.

P4: E de todos que estdo 14, deputados, senadores, de todos que
estdo 14, ndo é?

P7: E deles. Porque eles, eles nunca foram pobres, aqueles, essa
turminha ai nunca foram pobres, ndo. Entdo, eles ndo sabem o que é
desemprego, ndo sabe o que é salario minimo, ndo sabe o0 que € isso, nao.

(19/09)

Os efeitos de perspectiva foram facilmente identificados nos depoimentos
coletados e demonstraram influenciar de maneira significativa a interpretacdo dos
discursos das campanhas. Um exemplo j& mencionado, sobre o processamento da

mensagem referente ao apoio de Antonio Ermirio de Morais ao candidato do PSDB.

S3: Vocé pode prestar atengdo que a parte dos artistas que é as
pessoas principais como Ermilio de Morais, que é um dos cidaddos mais
ricos do pais, aparecem apoiando este homem. Por que? Porque quem tem
sempre vai querer ter e cada vez mais. Porque a maioria geralmente esté

sempre apagada, sempre massacrada. Eu sou um aposentado, pago aluguel
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e guando vou precisar de um politico, eles falam: “Fala que eu nédo estou.

Este cara é muito chato.”( 26/09)

A distincdo "ele o grande empresario influente” , e "eu o pobre aposentado
anbnimo" determinou a leitura da propaganda de Fernando Henrigue. Esta nesse mesmo
ressentimento ocasionado pela disting&o social a justificativa para o rancor despertado
pelo Presidente ao chamar de "vagabundos" os trabalhadores que se aposentavam cedo.
Muitos eleitores justificavam sua decisdo de voto a partir da repulsa causada por aquele

depoimento.

M1: Eu acho que o Fernando Henrique, um homem que fala que o
trabalhador que aposenta com 30 anos de servico é vagabundo? Chamar o
aposentado de vagabundo, o que € isso?

M3: Vagabundo é ele que é aposentado como professor, como néo
sei la o que.

M1: Um homem que teve tudo na méo.(12/09)

Os eleitores demonstraram-se indignados, pareciam questionar como um sujeito
- gue nunca carregou peso, nunca trabalhou embaixo do sol quente, nunca trabalhou em
troca de um salério baixo, causador de uma vida cheia de apertos, de privacbes - pode
chamar de vagabundos pessoas que comecaram a trabalhar cedo. A realidade do
Presidente € conforto e o luxo. IniUmeros depoimentos enfatizavam o tema de FHC ter
"chamado os aposentados de vagabundos” O ponto foi tema de alguns programas do
PSTU e certamente foi detectado pelas pesquisas qualitativas como problematico tanto

que resultou numa acdo judicial da coligacdo do Presidente, impedindo que a sua
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declaragdo fosse usada na campanha. Mesmo assim o tema continuou a ser lembrado
pelos eleitores de oposicdo, em debates onde ele ndo aparecia na propaganda. O mesmo
se pode dizer da identificacdo feita pelos eleitores entre o candidato Enéas Carneiro e
sua intencdo de fazer uma bomba atdmica. Essa identificacdo "colou" em sua imagem e,
como veremos mais adiante, foi lembrada em praticamente todos os debates nédo

obstante sua auséncia da propaganda veiculada.

S2: Eu acho o seguinte, o fato dele ter chamado os outros de
vagabundo estd muito errado porque ele aposentou com quantos anos
mesmo? 38?7 Entdo chamar a pessoa que trabalhou até 63, ja pedindo a
morte, de vagabundo. Bom para mim, na minha opinido, desta vez ele esta

fora.( 26/09)

A9:E, chamando a pessoa de vagabundo e tudo. O aposentado ja
tem revolta dos salarios que eles ganham porque eles trabalham a vida
inteira. Agora ter que chegar aos 65 anos para aposentar € muito ruim. Eu
ndo acho que ele é um bom governo nessa parte. O que ele mostra é so

viajar, s0 viajar, nada mostra o que ele fez, s6 viajar, viajar. (18/08)

Os efeitos de posicdo (classe) e disposicdo (elementos culturais e bens
simbolicos) sdo influéncias marcantes na recep¢do das mensagens das campanhas. Ao
longo de todo o relatdrio trabalharemos com depoimentos que apresentam tais efeitos de
perspectiva. Alids esta nessa distingdo uma significativa explicacdo para a postura de

alienacdo politica adotada pelos entrevistados.
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5.2.4 - A Alienacédo Politica.

H2: De acreditar a gente esta cansado. (01/09)

A6: Todo mundo que entrar 14 vai ser a mesma coisa.(18/08)

Estas frases indicam a relacdo entre eleitor e politica em um contexto de
alienacdo, ou seja de uma atitude ativa de afastamento do cidaddo dos negdcios
politicos. O conceito de alienacéo politica trabalhado por Lane aponta para a falta de
identidade entre representantes e representados. Ao longo do trabalho, alguns eleitores
pesquisados manifestaram certo interesse pela politica por acreditaram que a mesma

influencia o seu dia-a-dia. .

B6: Eu acho que a politica tem muito a ver, porque tudo roda em
cima dela. E o hospital, é SUS, é seguranca, quer dizer, a verba,
geralmente tudo roda. E hospital, é escola, servico militar, entendeu...
Entédo quer dizer, se ndo tem escola, vocé ndo se forma. Se vocé ndo tem
emprego, se Vvocé ndo tem salde, eu acho a politica muito

importante.(20/08)

H: Politica é importante sim para o dia-a-dia da gente. Do governo
do Brasil, vem a tarifa de énibus que a gente paga todo dia, a luz elétrica, o
gas, o petroleo. Mas o problema é que ndo tem uma voz forte ,ndo €? O
povo mesmo nao tem voz, s6 depende da voz de cima, mas eu vou falar uma

coisa 0 povo tem que aguentar tudo .(03/09)
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Contudo, tal interesse cedia lugar a apatia diante da percepcdo da falta de
possibilidade de mudar alguma coisa na politica através de seus esfor¢os. Reclamavam
da falta de influéncia na vida politica. Suas palavras pareciam sempre estarem ao vento.
A percepgdo que possuem é que toda decisdo parte dos politicos e que de certa maneira
sdo impostas a despeito da aceitagdo popular. Ou seja, trata-se de uma democracia

percebida mais como delegacédo de poder que representatividade

Al: Eu acho que ele (Fernando Henrique) tem tanto abuso de poder que
ele lancou essa lei para se reeleger, quer dizer, nos outros governos nao
tinha isso. Ele s6 pensou no futuro dele. Para se reeleger, pra passar esta
lei pra poder reeleger, eu acho que ele comprou muitos deputados la, para
ajudar ele nisso. Vocé vé que esta tdo nitido. Cadé o PMDB? Cadé o
candidato a presidente? Vocé vé tem alguma coisa errada, nunca teve
isso, por que isso agora ?(...) Mas eu acho também que estdo todos
unidos, tudo unido para poder derrubar o resto mesmo porque eles estédo
bem . Se estiverem com Fernando Henrique, eles estdo bem porque eles
ndo iam fazer isso de graca de jeito nenhum. Ele esta visando ele, ele ndo

esta visando o povo, ndo. (18/08)

O governo ndo cuida e ndo administra no meu interesse. Esta é uma das
sindromes da alienacdo, ja apontada por Lane. Os politicos sdo vistos como individuos
que visam apenas seus proprios interesses. No periodo eleitoral vao até o povo em busca
de voto, uma vez eleitos, se recolnem em seus gabinetes. Tornam-se inacessiveis,

distantes do povo.
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D4: Depois de eleitos eles ndo aparecem. Para pedir voto aparece
gente que a gente nunca viu.

D3: Cabide de empreguismo, s6 quer tomar uisque e pensar no bem
deles.

D8: A justica social no pais ndo existe. Igualdade. A gente fica

descrente com a politica, apesar de ser interessante.(25/08)

Os eleitores comuns consideram desta maneira a politica importante na medida
em que reconhece suas consequéncias em seu cotidiano mas demonstram-se descrentes
na medida em que ndo possuem voz ativa e ficam na dependéncia de politicos que nédo

representam seus interesses. A participante lamenta abaixo.

B9: Infelizmente a politica é importante na minha vida. Porque &s
vezes muita coisa, a gente sai muito prejudicado. Ela faz parte de tudo na
nossa vida, tudo. Alimentacédo, Onibus que a gente pega todo dia, um
médico que vocé vai, tudo tem, a politica. Ela é responsavel por tudo.

Porgue nao tem jeito.(20/08)

B7 : Ah, na minha vida a politica € em ultimo lugar. Eu nao
esquento a cabeca, ndo. A minha opinido, é a seguinte que o brasileiro
tinha que deixar um pouco a politica de lado, porque a politica para mim
é tudo sé gente querendo ganhar dinheiro, entdo na minha opini&o vai ser
assim, na vida inteira vai ser assim, se eu quiser subir mesmo, vou Ter que

buscar o melhor para mim sem nem pensar em politica, vou ficar igual um
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monte de brasileiros que fica achando que , o Presidente vai la e vai
colocar um salario minimo de mil reais. Se eu quiser ganhar mil reais eu

tenho que ir atras e ndo esperar. (20/08)

C9: Eu s6 estou preocupado em correr atras, porque se eu for

pensar em politica, eu ndo acho nada.(22/08)

O desprezo do governo para com 0 povo, em uma situacdo de grande dependéncia
deste em relagdo aquele, leva ao ressentimento e & descrenga. Qualquer promessa de

campanha lhes parece entdo desprovida de veracidade.

Deb.: Eu perguntaria o que chamou mais atenc¢do no programa de
hoje?
A9 : Eu acho que as propostas que eles estdo fazendo. A maioria
fazem e prometem um monte de coisas e ndo cumprem.
Deb.: Vocé acha que eles ndo cumprem o que prometem?
A9: Principalmente Fernando Henrique. Nao cumpriu. Entdo, com
as suas palavras, ele engana o povo.
Al: Eu acho que por cima disso tudo (das promessas de Fernando
Henrique ndo cumpridas) , ele tem um tapete acobertando tudo. Muita gente
se engana, tem muita ilusdo. A politica hoje em dia ela ¢ uma iluséo.

(18/08)

A atitude de alienacgéo entre os individuos foi verificada a partir dos argumentos

que elaboraram sobre a situacdo de exclusdo das decisfes politicas e da auséncia dos
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beneficios que o governo deveria Ihes assegurar. Em todos os depoimentos percebemos
a distincdo entre eleitores e politicos nas entrelinhas, confirmando a auséncia de

identidade entre 0s mesmos.

C5: Infelizmente a maioria dos brasileiros mesmo sdo tudo semi-
analfabeto mas o ideal seria que todo mundo entendesse de politica porque
é n6s que colocamos eles la , entdo a gente tem que aprender a cobrar
deles. A gente ndo faz isso, o rebaixamento da politica no Brasil é

nossa.(22/08)

C6: O pessoal ndo esta nem ai, vocé vai la e fica horas na fila, vai
reclamar com o pessoal que esta la no gabinete, mas ndo adianta. Vocé nao
chega 14 em cima. O povo néo é respeitado. Nao falam que a voz do povo é

a voz de Deus, nunca foi.(22/08)

C8: Né&o tem como cobrar, eu sou pobre mesmo. Eu ja falei pobre é
s0 um detalhe mesmo. Eles ndo se preocupam. Vocé vai cobrar de quem?

Vai la no gabinete do prefeito de Juiz de Fora para ver se entra.(22/08)

ApOs mapear 0s tracos principais da ideologia politica do eleitor comum nas
entrevistas em profundidade e identifica-los também na analise dos grupos de discussao,
vamos tratar do impacto persuasivo do horério eleitoral na tomada de decisdo sobre o

voto do eleitor comum.
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5.3 - Opinides Sobre os Programas e Volatilidade das Intenc6es de Voto

A partir da analise dos questionarios aplicados junto aos participantes na ocasiao
da realizacdo dos grupos, é possivel verificar que entre as 20 reunides realizadas, 29%
dos participantes apresentavam inclinacdo de voto para Fernando Henrique, 35%
apresentavam intengdo de voto em Lula, 23% diziam-se indecisos sobre a escolha do
candidato. Ao acompanhar o movimento das intengdes de voto, sua volatilidade, fica
facil perceber que aqueles participantes que possuiam uma prévia inclinagdo por um
candidato apresentavam maior resisténcia em mudar de atitude em relagcdo ao voto.
Enquanto isso os eleitores indecisos demonstraram-se muito receptiveis a tais
mudancas. Nota-se também um movimento mais acentuado de mudanca em dire¢do aos
candidatos de oposi¢do, Lula e Ciro Gomes, em detrimento do candidato a reelei¢éo
Fernando Henrique. Este quadro, € bom frisar, é consistente com os resultados eleitorais

de Juiz de Fora onde Lula venceu e Ciro Gomes foi bem votado. (Figura 1)
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Figura 1 - O efeito dos programas e debates

Saldo acumulado de ganhos e perdas apds cada programa

intengdo de voto Entrada Ganhou Perdeu Saiu
Fernando Henrique 28,6% 9,3% 4,4% 33,5%
Lula 34,6% 8.8% 1,1% 42,3%
Ciro Gomes 5,5% 4,4% 1,1% 8,8%
Eneas 3,3% 2.2% - 5,5%
Indeciso 23% 0,5% 18% 5,5%

Ainda de acordo com a analise dos questionarios podemos perceber os principais
argumentos utilizados na decisdo do voto. Metade dos participantes, exatos 50%,
acreditavam que Lula teria mais condi¢bes de resolver os problemas dos pobres
engquanto 28% acreditavam que Fernando Henrique € quem teria mais condicbes. O
candidato do PT era considerado pela maior parte dos participantes, o presidenciavel
mais sincero e honesto. Dividiam desta opinido 44%. O candidato Fernando Henrique
era visto como o mais sincero e honesto por 31% dos integrantes dos grupos. Desta
maneira, podemos perceber que o candidato do PT era visto como sendo mais sincero,
honesto e com melhores condi¢des de resolver os problemas dos excluidos. Esta opinido
era predominante no grupo de eleitores estudado. Uma faccdo destes individuos
enfatizavam estes argumentos a partir de toda a sua convivéncia com a realidade da
injustica social. Estes eram os eleitores de Lula.(Figura 2)

Uma segunda faccdo no entanto, apesar de também conviver com a injustica
social, dava énfase na importancia do preparo para superar dificuldades. Acreditavam
ser Fernando Henrique o candidato mais preparado, 48% dos participantes, enquanto
37% diziam ser Lula. Ao enfatizar o preparo remetiam a um segundo valor, o estudo.

Para superar a pobreza, o preconceito e transitar em qualquer ambiente é preciso ter
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estudos. Percebiam na pele a dor desta lei que acabavam assimilando e adotando. Estes
eram os eleitores de Fernando Henrique. Como serd visto logo a seguir, a contraposicao
destes valores ganhou relevancia com o agravamento dos reflexos da crise internacional
no Brasil e o conseqiiente medo por parte do eleitorado de que a crise financeira

mundial chegasse ao Brasil.
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Figura 2
Acumulado- Avaliagéo dos programas sobre temas (em nimero de vezes que 0s

candidatos foram citados)

Itens Fernando Lula (%) Ciro Gomes (%) Enéas (%) Né&o falou sobre 0
Henrique(%) assunto (%)

Entende melhor 491 39,6 7,8 3,3% -
Mais gostou 40,5 41 10 7,7 -
Melhores propostas 455 40,4 10,1 4 -

do dia

Mais sincero/honesto 31 44 15 10 -
Mais preparado 48 37 11 4 -
Mais competente 42 39 13 6 -
Mais firmeza 36 42 12 9 -
Inspira confianca 36 44 17 6 -
Conhece melhor os 40 45 9 6 -

problemas do pais

Tem melhores 38 45 13 3 -

propostas para pais

Tem mais condi¢Bes 28 50 11 10 -
de resolver os

problemas dos

pobres

Seguranga publica 24 21 5 3 47
Educacdo 38 26 6 4 26
Saude 34 24 8 3 31
Geragdo de 35 44 6 3 11
empregos

Agricultura 32 28 5 2 33
Reforma agréaria 24 40 4 2 30
Crescimento da 33 33 8 2 23
economia
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5.4.- O Discurso Eleitoral e Suas Leituras

N&o é o propdsito desta pesquisa discutir as mensagens do horario eleitoral, mas
iremos sinteticamente apreciar a interagdo de certos contedos veiculados e a recepcéo.
Os discursos sobre a economia predominaram na campanha para a Presidéncia da
Republica em 1998, particularmente os temas: geracdo de empregos, manutengdo do
Plano Real e as conseqiiéncias internas da crise internacional.

Desde o inicio de setembro a crise econdmica passou a fazer parte da agenda do
eleitorado, quer pela via da propaganda eleitoral quer pela via do noticiario. A
campanha do PT, e de outros, atribuiam diretamente ao plano econémico de Fernando
Henrique a culpa pela fragilidade do Brasil. Por seu lado, a campanha de Fernando
Henrique, ao contrario, sustentava que a crise era essencialmente internacional e que o
Brasil, por causa do Plano Real, tinha municdo para enfrentar o ataque especulativo a
moeda Real. A campanha de Lula dizia que o caminho escolhido pelo Presidente para
defender o Real iria penalizar ainda mais a sociedade, antevia recessdo, arrocho salarial,
mais impostos e aumento do desemprego. A campanha de Fernando Henrigque
reconhecia levemente que haveria dificuldades no horizonte, entretanto afirmava que
estas dificuldades ndo recairiam sobre os mais pobres, oferecendo, em contrapartida, um
plano de crescimento econdmico.

Alguns eleitores de ambos os candidatos, aceitavam que a crise ndo fosse
necessariamente uma consequéncia da politica econdmica adotada pelo Presidente, mas
sim algo que vinha do desconhecido mundo das financas internacionais. Para esses
eleitores, a crise acontecia em todo o mundo e consequentemente chegava ao Brasil.

Sabiam que ela estava relacionada com a queda das bolsas, mas ndo conseguiam
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entender como funciona o sistema financeiro internacional. No entanto, aceitavam haver

uma pressao externa na politica doméstica e que estava ai motivo da crise interna.

O: Tem gente que diz que um bater de asas de uma borboleta na
China, pode ser um vendaval no Brasil, por que? A politica e a , esta tudo
comprometido um com o outro , igual a crise da Russia, ela esta

promovendo desordem no Brasil.( 19/09)

Embora ndo conseguissem explicar os meandros da politica internacional, esses
eleitores assumiam a percepcdo de que o Brasil estava inserido em um contexto de
interdependéncia entre as nagdes, no qual conflitos distributivos no sistema
internacional tinha profundo impacto nas escolhas das politicas domésticas e, em Gltima
instancia, no seu dia-a-dia. Ndo resta duvida de que os instrumentos de analise desses
eleitores eram tributarios dos meios de comunicacdo de massa, que reiteraram essa
visdo. O noticiario lembrava sobre a relagio entre as crises no México, na Asia, na
Russia e, consequentemente a "bola da vez" seria o Brasil. Gragas a raz6es de politica
econdmica a crise foi adiada até a reeleicdo de Fernando Henrique, estourando apenas
em janeiro de 1999, mas isso ndo pode ser profundamente discutido aqui. O fato que
interessa € apontar a capacidade do eleitor de receber uma explicacdo em pacote do tipo
"crise internacional = crise doméstica" e usa-la num contexto de debate. Ao por essa
correlagdo de idéias em movimento o eleitor estava operando ideologicamente, no
sentido que estamos tratando aqui. E muito importante lembrar que tais explicacdes s&o
necessarias a compreensdo de que, na realidade cotidiana ha uma ordem suposta no
mundo, cujas desordens tem de ser explicadas e se ndo forem explicaveis por nés

mesmos, 0 serdo por algum expert, que no0s podemos ouvir e repetir. Outro ponto
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importante é que a exibicdo de uma explicagdo como essa estabelece no grupo de debate
papéis de hierarquia, nos quais alguns tomam a posicdo de "analistas" e outros de
"propagadores”. A explicagdo passa a pertencer ao acervo de conhecimento de quem for

habilidoso para aprendé-la e usa-la no contexto adequado.

M10 :Se ele (Fernando Henrique) ndo segurar , se ele néo
estabilizar a moeda, se ele deixar a crise chegar, ai é que vai baguncar
tudo. Vai desvalorizar o Real, vai desvalorizar o salario o empregado, 0
dolar vai subir. Entdo ele tem que se preocupar é com a estabilidade da
moeda. Ja pensou se ele deixar cair o Real, o dolar subir, disparar, como é
que ndés vamos ficar? A desvalorizacdo do nosso dinheiro. NOs vamos
chegar no supermercado e 100 reais ndo vai dar mais para comprar um

pacote de arroz.( 15/09)

H3: O que me chamou mais a atencdo foi sobre essa crise
internacional que o Lula fala que ¢é culpa do mal governo de FH. Eu ndo
acho ndo, porque igual a crise da Russia atinge todo o mundo, as bolsas

caindo.(03/09)

Ao eximirem o Presidente de culpa, esses eleitores focavam, entdo, as suas
preocupacfes na solucdo da crise e mais precisamente em quem teria melhores
condicdes de encontrar a saida ou minorar os seus efeitos no dia-a-dia.

E neste quesito, a capacidade e preparo para enfrentar a crise que Fernando
Henrique superava 0s seus adversarios como apareceu quantificado no quadro

anteriormente analisado (figura 2). Seus eleitores acreditavam que a crise internacional
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devesse ser superada, mas para isso era preciso ter competéncia, preparo para sentar a
mesa internacional e negociar. Para esses eleitores Lula ndo servia para enfrentar tal

situacgdo, pois néo tinha estudo.

14: Eu tenho medo do Lula por causa da preparacao dele. Eu acho

pouca.( 05/09)

Neste sentido, tais eleitores aceitavam a retorica principal da campanha da
reeleicdo de que somente o mesmo Presidente seria capaz de enfrentar ataques
especulativos contra 0 Real e manter a estabilidade, o que, diga-se de passagem,
demonstrou-se falso nas primeiras semanas de 1999. Mesmo conscientes das
dificuldades que estavam vivendo e das que poderiam enfrentar no futuro préximo,
justificavam a sua intencao de voto em Fernando Henrique reproduzindo o discurso de
campanha do candidato.

Como as campanhas trabalham com polaridades o raciocinio operatorio do tipo

"se Fernando Henrique, entdo ndo-Lula" marcou os argumentos de varios leitores.

U 6: Eu voto em Fernando Henrique por um motivo, ruim ou bom,
a gente ndo tem um governo diferente. Se o pessoal votar tudo no Lula, o
Lula vai ficar 14 mas ndo vai dar conta de fazer nada. Porque ninguém vai
apoiar ele em nada. (...) Eu acho que mesmo ele ganhando, ndo vao deixar
ele entrar la. Eles colocam outro, ele vai ficar de méos atadas porque
nada que ele fizer congresso, senado, nada vai apoiar ele, esta
entendendo? E s6 isso. Nada vai apoiar o que ele fizer, vai apoiar as
idéias boas que ele tem , porque ele tem idéias boas. S6 o Fernando

Henrique vai ter o apoio de todos.
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U 2: De quem?
U 6: Dos grandes, porque eles sdo maioria do pessoal que esta 14, a
gente que somos pobres, a gente esta vendo que ele ndo esta fazendo nada.

(01/10)

T5: O Lula ganha vai fazer o que? O Lula ganha, o exército
comanda para tirar, entdo, ganha nunca. Tirar o Fernando Henrique,

deixa ele 1& mesmo. Eu vou votar em um que vai piorar? (29/01)

T: Vai votar em um tucano?
T5: No Tucano, ndo. Eu ndo vou votar no pior. Vou votar no que

esta la mesmo. Vou votar no Lula? Vou morrer de fome.(29/09)

R5: Para mim € o seguinte o Fernando Henrique la. O Henrique ja
vai segurar naquilo que esta e o Lula sé vai atrapalhar, por isso eu

continuo no mesmo. (24/09)

M4: Nao adianta votar no Lula e por 450 deputados do PMDB.
Adianta? Adianta nada. O Lula quer fazer um projeto, os deputados ndo

aprovam. Acabou. Ele vai fazer? N&o, néo vai fazer. (12/09)

Um grupo relevante, embora nédo tdo enfatico de argumentos ligam-se também a
um reconhecimento de Fernando Henrique como bom governante, principalmente no
que toca a prosperidade de alguns decorrente da estabilizagdo econdmica dos primeiros

4 anos.
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H9: O que eu tenho hoje eu comprei com este plano.. Por isso eu

voto nele.(29/08)

U5: Com o real, eu arrumei minha casa, eu mobiliei melhor, eu
casei, eu era solteiro, eu casei , eu tive a minha filha, tudo com o Real.

(01/10)

M5: O negdcio € justamente o Fernando Henrique e o Plano Real.
Todo mundo critica ele e Tal, falam 4 anos, mesmo assim, muitas coisas

melhoraram para a gente também. (12/09)

Outros eleitores demonstravam total impaciéncia com o governo e ligavam sua
crise pessoal ao mal desempenho de Fernando Henrique, julgavam que se ele nédo
consegiu resultados que atingissem o povo em quatro anos deveria ser tirado de 14, pois

0s proximos quatro anos seriam repeticdo dos primeiros

Embora uma boa parte dos eleitores de Lula reconhecesse parcialmente os
atributos de Fernando Henrique como capaz de enfrentar a crise internacional,
continuavam preferindo o candidato do PT por outras razdes. A principal delas vinha do
que eles proprios revelavam como sendo “ressentimento”. Esta nesse ressentimento com
0 Presidente uma das principais a fonte do voto em Lula. Sem emprego ou com muito
medo de perde-lo, com baixo salario, tendo que pagar aluguel, roupa, comida e, muitas
vezes, remedios, sem acesso a um atendimento digno na saude, os eleitores de Lula

assistiam céticos as promessas de crescimento econdmico com estabilidade. Eram
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eleitores que tinham se beneficiado com o Real, nos dois primeiros anos, agora, porém
sentiam-se excluidos dos beneficios do Plano: a reforma da casa que ndo terminou, a
compra do guarda-roupa que estava planejada para depois do pagamento, da geladeira
nova que ndo pode mais ser feita por causa dos juros altos e toda gama de pequenas

frustracGes que o eleitor se coloca para negar o voto a quem ele pode culpar por elas.

H: Antes de ganhar ele ajudou o pobre e tudo, quando ele ganhou
ele s6 misturou com gente rica. Eu acho que com 4 anos o Fernando
Henrique fez esta limpa toda, com mais quatro ndo vai sobrar mais um
pobre.

H2: Eu concordo que o plano Real pode ate estar melhorando, mas
desta maneira, prejudicando s6 o pobre? E aquela estoria a corda s6
arrebenta do lado do mais fraco, so prejudica o pobre. Nao adianta em
quatro anos nada vai mudar. Eu achava melhor quando era o militarismo
do que com ele, vocé pagava aquilo tudo mas vocé tinha dinheiro, vocé

tinha mais condicdes.(01/09)

Esses eleitores ndo acreditavam que Fernando Henrique de fato preocupava-se
com o0s problemas das classes mais pobres. Era visto como um presidente distante e

sem afinidade com o povo.

A9: Ele aparece na propaganda mais alto, com mais poder, como

diz.

A2: Ela esta falando que ele quis parecer mais grandioso.(18/08)
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Q2: E ridiculo o Fernando Henrique apertando a m&o dos operarios
de capacetes verdes e amarelos, sendo que ele negou apoio quando as
montadoras do ABC paulista reduziram a carga horaria, reduziram cargos
e salarios e ele simplesmente tirou o time de campo. Gente isso é revoltante.

(19/09)

S2: Qual foi o dia que ja vi uma reportagem dele fazendo visita. Ao
invés de estar viajando para fora, ele estar subindo uma favela. Que eu
tenha visto, nunca. A senhora ja chegou a ver? Entéo, qual foi o dia que ele
chegou para ver o posto de saude que falta medicamento, falta médico? Ja
chegou a ver isso também ? N&o? Porque ele esta sempre viajando, esta

sempre viajando.(26/09)

Foram muitas as criticas as viagens realizadas por Fernando Henrique em seu
governo. Surgiam de maneira espontanea durante as discussdes e eram colocadas de
maneira muito enfatica pelos participantes. Em suma, os eleitores reclamavam da
auséncia do presidente no pais. Acreditavam que ele estava voltado apenas para as
grandes questdes internacionais e possuia um grande descaso para com 0s problemas

do dia-a-dia que afligiam os brasileiros. Reclamavam o abandono.

S2: Para mim quatro anos é suficiente. Que tempo ele ficou viajando
para fora... e aqui dentro do Brasil, 0 que ele fez? Esqueceu de olhar,
entendeu? Pessoal passando fome, bandido solto, inocente pagando pecado.

(26/09)
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Conscientes dos problemas que enfrentavam, justificavam o seu voto em Lula
baseado na percepcdo de que ele, pela sua historia, era o Unico que entendia 0s
problemas dos pobres e que por isso era 0 melhor candidato para ajuda-los. Essa

identidade € um exemplo tipico de efeito de posi¢do e disposicao.

Q1: O Fernando Henrique nasceu em um berco de ouro e nunca fez
nada. O Fernando Henrique nunca fez nada. Ele vai 14 no Nordeste, coloca
um chapeuzinho &, monta em um cavalo, mas ele ndo sabe o que é aquilo.
Agora o outro € trabalhador igual aos outros, entdo tem que apoiar gente

assim.(22/09)

08: Lula vai ser melhor que Fernando Henrique. Lula trabalhou na

enxada, trabalhou de mecanico.( 17/09)

P7: Eu vou dar uma chance para ele (Lula) que ja foi pobre também.

P1: Ja foi pobre, vamos lutar pelo pobre.

P7: Ja sentiu na pele o que € ser pobre ndo é? Entdo vamos ver se
ele consegue fazer alguma coisa para gente, ndo €?

P1: Eu continuo com o Lula, pelo menos vamos colocar gente nova
para ver se vai fazer alguma coisa para nos. Porque nds sempre somos
sacrificados, nds estamos sendo sacrifiacados igual Cristo foi sacrificado.

(19/09)

02: Se ele ja passou fome igual eu, igual muita gente, pode ser até

que seja um bom presidente(..) Eu acho que este discurso de capacidade
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ndo tem nada a ver. Porque se cultura fosse tirar o Brasil do atoleiro que
ele estd, nos ja tinhamos saido ha muito tempo, que até presidente membro
da Academia Brasileira de Letras nos ja tivemos, o Collor também era
muito culto e ndo adiantou nada. Eu acho que a gente precisa de ter é
camarada que tem ideal, camarada que ama o pais, camarada que respeita
0 povo, que seja extremamente humano, acho que falta para ele (FH) muito
sentimento, falta muito patriotismo dentro dele. Porque um homem que
administra, governa um pais maravilhoso como 0 nosso ,ele do jeito do que
jeito que esté fazendo aqui ndo tem um pingo de respeito pela nossa terra,
pela nossa bandeira , pela nossa patria. Ele gosta € de ir 1a para fora, la

para a Suica.

O discurso "nacionalista” aparece com freqliéncia entre 0s participantes e
decorre da percepcdo que possuem dos efeitos da globalizacdo da economia no dia-a-
dia. Uma senhora expds o seu drama pessoal. A "Master", fabrica em que trabalha, é a
maior malharia da cidade, mas no momento estd passando por uma Séria crise

financeira. A crise da empresa desencadeou uma crise em sua vida .

H4: Agora eu trabalho na Master, ha pouco tempo mandaram
embora 160 pessoas, a gente tinha um ... Também pode ser o que ele falou
ali dos empresarios que estava acostumado a ganhar muito e ndo querem
perder. Mas a gente tinha um plano de saude, tinha cesta basica, tinha
farmécia e tinha dentista, hoje ndo temos nada disso mas simplesmente o

salario e ha dois anos que ndo aumenta , quer dizer, antes eu pagava
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aluguel, hoje eu moro de favor, ndo tenho condigdes de pagar aluguel. Com
0 Fernando Henrique estou sendo prejudicada.

H2: Sabe o que acontece? Sabe 0 que mais aconteceu nesse negocio,
os altos juros e a importacédo. Ele estd importando as coisas, vocé viu a
quantidade de coisas que ele esta importando, ao passo de exportar a nossa
ele estéd importando coisa que nos temos aqui dentro e 0 nosso esta jogando

fora? (01/09)

Para essas pessoas, a globalizacdo implica menos fabricas locais que lhes
oferecem empregos (em Juiz de Fora, tradicional centro textil, isso é claro). e a chegada
multinacionais, que lhes negam empregos, por serem sub-qualificados, ou seja, a

modernizacdo da economia tem um sentido ameacgador: o desemprego.

N4: O que interessa para nds, o estrangeiro vir aqui e tirar o que é
nosso? Ele (Fernando Henrique) tem que incentivar nds aqui?

N3: Quem garante que o estrangeiro vai dar emprego?

N4: E as milhares e milhares de pequenas e médias empresas
fechadas? O comércio? Onde esta o pequeno, o trabalhador? Tem 2/3 da
populagdo na rua desempregada. Hoje ja foi decretado ai, por esses
jurinhos que ele suspendeu ai, de 20 para 50%, ja foi decretada férias
coletivas em todas as industrias que ele estd dizendo ai: Volks, GM,
Mercedes. Tudo foi decretado hoje, 12 dias . Se ndo abaixar os juros, vai
continuar por mais tempo. Vocé vé os trabalhadores criticando,

preocupados.(15/09)
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O discurso "nacionalista” nasce assim em um momento de choque com
modernizacdo econdmica, quando a percepcdo da exclusdo ganha relevancia,
principalmente porque acreditam que a elite capitalista tem representacdo dentro do
Estado, enquanto percebem-se sem acesso aos recursos indispensaveis para participagdo

na disputa por bens disponiveis.

P: A pouco tempo ai foi celebrada o dia da Independéncia do Brasil,
entdo quer dizer , ai 0 que acontece eles estdo privatizando muito as coisas,
sendo que as pessoas que estdo comprando é tudo de fora, de outros paises.
Ent&o daqui a pouco essas grandes empresas é tudo, € alemao € pessoal dos
Estados Unidos que vdo mandar aqui. Ja entram aqui de graca, ndo pagam

imposto nem nada.(19/09)

J4 — Eu estou na sexta série. Meu pai esta sem emprego. Eu ndo vou
estar la dentro daquele emprego que ele (Fernando Henrique) vai dar. Tem
que fazer o que? Supletivo. Entdo quem tiver a mente melhor vai esta la

dentro. (08/09)

S2 — Para vocé entrar num servico, eles pedem tempo de carteira,
grau de escolaridade. Para entrar em uma obra eles estdo pedindo até
segundo grau! Pra qué? Vocé pega um curriculum para preencher ai eles
te perguntam l& até se fala lingua estrangeira. E eu la tive chance de

estudar isso, tive dinheiro? (26/09)
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Desta maneira, a proposta de incentivo & pequena empresa para a geracdo de
empregos apresentada e enfatizada por Lula repercutia de modo positivo para parte do
eleitorado. Ao longo da campanha, Lula buscava enfatizar sua imagem de defensor dos
interesses dos mais pobres agora diante dos efeitos da globalizagdo. O discurso de
campanha de Fernando Henrique, que o apresentava como o candidato com maior
transito na politica internacional era processado de maneira desvirtuada por seus
adversarios. Os eleitores de Lula desconfiavam ser o Presidente por demais ligado ao

capital internacional e temiam que tal relacdo viesse a prejudicar a economia nacional.

G8: Eu acho o Lula ideal porque o Fernando Henrique acabou com
0 nosso pais. Vendeu tudo o que a gente tem, a gente ndo tem mais nada
para vender. Estd transformando o nosso pais em um pais estrangeiro.

(01/09)

I12: Mas deixa ele ficar até quando ele vai vender o Brasil para o
outro pais. Porque ele vende tudo que é do Brasil. E banco , é empresa. Ele
esta conhecido 14 fora agora porque antes ninguém conhecia ele. E um
cara que ja foi deposto do Brasil, que viveu la fora para depois vir para ca

e destruir o Brasil como ele esta fazendo. (05/09)

N9: Tudo o que o Brasil tem, as dividas , tudo deve ao exterior.

Tudo que a gente compra hoje € artigo de fora. Entdo eu acho que como o

Lula falou, tem que dar mais chances as pequenas empresas.(19/09)
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A economia foi sempre o centro do debate no discurso eleitoral do pleito
estudado. N&o seria um exagero dizer que a eleicdo para Presidente da Republica em
1998 teve um carater plebiscitario. Quem aprovou e/ou apoiou o Real deve ter votado
em Fernando Henrigue. Quem reprovou o plano votou contra Fernando Henrique. Os
candidatos adversarios eram Lula, Ciro Gomes, Enéas e uma série de outros que
obtiveram uma votag&o inexpressiva.

Cabe uma pequena digressdo sobre o candidato Enéas Carneiro, que tem se
tornado personagem folclorica dos pleitos presidenciais. O eleitores de Enéas eram
normalmente pessoas que recusavam participar da elei¢cdo. Buscavam um candidato que
certamente ndo se elegeria. Votando em Enéas, pensavam ser uma maneira segura de
anular o voto sem que isso contribuisse para a vitéria de Fernando Henrique. Contudo o
candidato ao anunciar a construcdo de uma bomba atémica em um possivel governo

acabou perdendo muitos votos.

B5: Eu falei assim, ja que eu ndo tenho candidato, eu vou votar no
Enéas, porque ele vai perder. Ai o homem fala que vai trazer uma bomba,
vai trazer para qué? Mesmo que ele ndo va ganhar, eu prefiro ndo dar meu

voto para ele.(20/08)

A2: O que tem o Enéas falar da bomba que caiu la em Hiroshima?

Que ndo quer que a bomba caia no Brasil? Isso ai é totalmente errado

mesmo, tirar uma coisa nao sei la da onde.(18/08)

D4: Eu estou vibrando com o desarmamento e o Enéas falando em

bomba atémica para se defender, eu fiquei abismado. Num pais que a gente
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esta querendo paz, falar em construir bomba? De uma coisa eu tenho

certeza, nele eu ndo voto.(25/08)

Podemos dizer que os eleitores de Ciro Gomes eram aqueles que optavam pela
"terceira via". Recusavam o Plano Real , ndo gostariam de votar em Fernando Henrique,
mas também néo acreditavam e ndo queriam apostar em um governo de Lula. A rejei¢éo
a ele era quase sempre associada a sua falta de chances ou ao perigo de ser um novo

Collor.

B: O Ciro me chama a atencéo porque eu acho que o Ciro Gomes
fez um 6timo trabalho em S&o Paulo, ndo é? Pelo 0 que eu conheco dele, 0
trabalho dele la foi bem. Eu coloquei no papel que eu voto nele. Eu sou a
favor do Lula mas sou contra ele apoiar esses conflitos, esses confrontos

dos Sem Terras com a policia de apoiar saques.(20/08)

P9: Eu acho, o Ciro Gomes eu penso que ele é igualzinho ao Collor
(29/09)

P9: E igual o Ciro falou que todo mundo tem medo de arriscar né,
numa, num novo candidato e ele fala: "se perder o medo", votar nele, eu

gosto dele, eu acho que ele passa uma seriedade assim...(19/09)

Os eleitores de Lula eram por exceléncia criticos em rela¢do ao Plano Real. Em
geral, acreditavam ser a politica econémica adotada por Fernando Henrique a melhor
justificativa para o alto indice de desemprego no pais e questionavam se o Governo

estava de fato controlando a inflacdo.
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S8: Eu acho que ele causou a maioria do desemprego. Desemprego
sempre existiu, mas agora € em massa. E quem causou foi ele (Fernando

Henrique). Esse plano é que causou, quebrou firma demais.(26/09)

Q2: Pergunta para a gente que € rodoviario, eu trabalho em uma
empresa de 6nibus, gente é um sufoco! Se vocé parar um minutinho na sua
empresa, Vocé vé que é gente batendo de trés em trés minutos pedindo

emprego. E uma indignag&o!( 01/10)

D8: O Fernando Henrique falou ali, o Eduardo Azeredo falou que
trouxe a Mercedez para ca e a Belgo Mineira. Mas deixou a Ferreira
Guimardes ir embora, a Facit estd quebrando, a Master mandou 800
mulheres embora. Fernando Henrique fala que gera emprego, trouxe

algumas firmas mas em compensacao deixou trés irem embora.(25/08)

A condicdo para ser eleitor de Fernando Henrique era estar minimamente

satisfeito com o Plano Real.

S5: Eu lembro da época do Collor, cada dia que a gente ia fazer
compras, a gente que € dona de casa, um dia a lata de 6leo estava um preco
e depois estava mais cara. Agora, ndo. Agora a gente pode fazer planos, a

gente sabe o quanto vai gastar pois esté tudo 0 mesmo preco.(26/09)
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I5: Eu sou pobre e sei e vejo a realidade. O Brasil esta comendo

melhor, qualquer um tem uma televisdo dentro de casa. (05/09)

Desta maneira acreditamos que os eleitores de Fernando Henrique adotaram
neste pleito um comportamento basicamente satisfacionista, isto €, consideraram o
minimo ganho experimentado no inicio do Plano Real melhor que o risco de ndo haver
ganho nenhum com outro candidato no poder. Alguns debates foram acesos por tal

questéo:

Q2: Eu te pergunto: o que mudou em sua vida nestes quatro anos?

Q4: Ih... Muita coisa, Nossa Senhora.

Q2: O que por exemplo? N&o vai me dizer que é porque VOcé entrou na
Brasimac e comprou uma televisédo nova. Isso é o fim do mundo.

Q4: Eu também comprei uma televisédo nova.( 01/10)

Os eleitores de Fernando Henrigque eram aqueles que satisfeitos com o Plano
Real votavam no candidato que acreditavam melhor conservar a estabilidade da moeda ,
principalmente em um contexto de crise. Ja os eleitores de Lula, insatisfeitos, queriam a
manutencdo do plano Real mas reprovavam a politica econdmica do governo da
ocasido.

Um aspecto relativo a forma do discurso eleitoral, que indica uma interessante
leitura feita pelos grupos do formato do horario politico, é pensa-lo como um espaco

injusto de debate devido a distribuicdo desigual de tempo.
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Al: J4 comeca errado desde o horario politico. Eu ndo sei se vocés
repararam , os outros candidatos ndo teve tempo nenhum , praticamente
para falar nada. O horario deles é deste tamanhozinho, e o do Fernando
Henrique e do Lula é deste tamanho oh.

A10: Tinha que ser igual, isso eu concordo, tinha que ser igual.

(18/08)

C5: Eu também concordo que a elei¢cdo tinha que ter um tempo
estipulado para todo mundo igual, se é uma eleicdo, uma coisa que tem
sinceridade, para ser disputada com sinceridade, tinha que dividir o
tempo melhor entre eles e ndo o Fernando Henrique roubar o tempo todo.

C2: E igual deputado que tem boca grande e come os outros.( 22/08)
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5.4 - A Logica Judiciaria/Plebiscitaria do Eleitor

A anélise do material indica que os eleitores usaram muito mais o passado para
orientacdo de suas escolhas, do que propostas relativas ao futuro. Os eleitores pro
Fernando Henrique se apegavam ao ganho minimo que obtiveram e projetavam outro
ganho minimo com base no passado. Os eleitores de Lula e Ciro Gomes olhavam os
quatro anos como desastrosos para suas vidas pessoais e projetavam a piora do cenario
no caso de reelei¢do. Isso significa que Fernando Henrique foi mais central na deciséo
do voto das oposicdes que os projetos dessas oposi¢Oes. A leitura dos debates aponta
freqlientemente para uma ldgica plebiscitéaria. 1sso fica mais claro se notarmos como
argumentos judiciarios prevalecem sobre argumentos deliberativos no discurso dos
eleitores. Como foi colocado na secdo teorica, tecnicamente os argumentos deliberativos
tentam montar quadros persuasivos do futuro do tipo "ele vai gerar milhdes de
empregos” e 0s argumentos judiciarios avaliam o presente sempre com as luzes do

passado como "ele causou desemprego entdo ndo voto nele™ como no caso:

D3: Esse problema de prometer muito é de todos os candidatos. Se o
povo estd insatisfeito tem que procurar mudar de alguma forma. O
Fernando Henrique esta ai se 0 povo estiver satisfeito, ele vai continuar. No
meu voto, eu vou tentar muda. O desemprego, a educacgdo , esta terrivel

(25/08)

Essa eleitora descartou em sua justificativa os argumentos deliberativos

apresentados pelos candidatos (seus projetos de governo). Assim como ela, percebemos
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que a maioria das pessoas adotaram naquele pleito argumentos judiciarios na elaboracéo
de sua intengdo de voto. Predominaram os discursos que avaliavam o governo de

Fernando Henrique.

B5: Agora ele esta pensando no povéo, estd entendendo? Mas na

hora la dele fazer as coisas para privilegiar a gente, ele ndo fez. ( 20/08)

A: Ele teve quatro anos , ele tinha que ter feito tudo, certo? Por que
agora ele esta pedindo mais chance para poder continuar fazendo o que ele
ndo fez? Ele tinha que Ter feito antes. Ele tinha que Ter percebido isso
antes. As propostas sdo muito enganosas como disse no caso dos

aposentados. (18/08)

A: Eu acho que tinha que dar oportunidade a outras pessoas pra
gente vé. Vai ficar a mesma coisa sempre? Sempre no mesmo erro. Eu acho
que € um erro ter Fernando Henrique de novo. Ele fez errado e vai fazer de

novo agora. (18/08)

B9 : Os que estdo la que a gente ja conhece é o Fernando Henrique,
ja conhece ele como Presidente, de maneira que as pessoas ndo querem ele
de novo. O Lula nunca foi, os outros nunca foram, entdo quer dizer fica
assim, vocé ndo tem como decidir pelo que eles ja foram. Vocé sé tem a
estoria deles, para vocé pensar e pensar no que eles podem fazer se forem

14.(20/08)
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Exemplos de julgamentos positivos:

A: E acontece que ele esta investindo é no futuro, na educacéo, na
escola porque muitas criancas nao tinham condicbes de estudar e, hoje,
vocé pode olhar nas escolas que tem muita crianca estudando, Ele esta
investindo agora e quando as criancas formarem, ela vdo Ter um futuro
melhor. Sé que claro tem o desemprego, esta dificil. Mas ndo dava para ele
mudar tudo de uma vez s6 , como ele mesmo disse o Brasil € muito grande e
ele é uma pessoa s6 para mudar . E claro que ele tem seus ajudantes , mas
ndo da para fazer tudo de uma vez s0. Eu acho que se desse uma
oportunidade para ele, talvez ele poderia fazer melhor como outros também
poderiam fazer, o Lula. Eu acho que ele esta investindo certo na educacéo,

na agricultura e ele pode investir certo no desemprego e na saude.(18/08)

F9 — Eu tenho coisa hoje que se eu fosse comprar naquela época eu
ndo tinha, o que eu tenho hoje é o que comprei durante esse plano. Por isso
eu voto nele, e quem quiser votar nele eu dou o maior apoio, pois se ele
conseguiu até agora isso depois ele pode conseguir muito mais. Mas se
outro entrar, o Lula, o Ciro, vai mudar tudo, vai aumentar os juros , taxa

disso, taxa daquilo.(29/08)

As condenacdes chegavam mesmo a beirar a irracionalidade quando

um eleitor preferia alguém pior do que FH sé para ndo votar nele:
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A7: SO do Fernando Henrique estar la ja é um erro. Eu ponho um pior

do que ele la, mas ele eu ndo quero, ndo.( 18/08)

Vejamos um depoimento onde podemos perceber efeitos de posigéo (polaridade
povo X elite) associado ao argumento tipicamente judiciario, ambos sustentados por uma
experiéncia direta da vida cotidiana. O resultado é um efeito de disposi¢do anti-

Fernando Henrique:

H1: O Fernando Henrique falou que ajudou na Saude mas nem
tanto. Quem tem condicBes de pagar um plano de saude é bem atendido e
quem ndo tem tem que enfrentar fila do INANPS. Ndo mudou se tivesse
mudado ndo estava assim. Seria direitos iguais. Eu fui ao médico e tinha
que fazer uma ultrassonografia. Marcaram para 11h 50min e me
atenderam 13h 40 min. Se tivesse morrendo , ia morrer na fila, e tem muita

gente que morre na fila. N&o acho que mudou. (29/08)

Um ponto interessante é o julgamento usar como "prova" condenat6ria ou
favoravel do governo a experiéncia de uma inflacdo presente para uns e controlada para

outros. Nesse caso havia uma percepc¢do de varios matizes:

08: Nao , ndo convence (discurso de Fernando Henrique), pra mim a

inflacdo ainda estd ai, o que eles estdo escondendo, ndo é? Fala que

acabou. Para mim a inflacao esté ai. (26/09)
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M10: Mas um pais que viveu a inflagdo mais de 15 anos, alta;
chega um presidente e acaba com ela em 4 anos, ndo acabou, mas acabou

um pouco.(12/09)

H7: Ele baixou a inflacdo, mas se baixou a inflacdo teve
desemprego, agora tem que tentar coincidir inflagdo com desemprego.

Tem que tentar os dois. (29/08)

G4: Se o0 Sarney estivesse la o pacote de arroz estava custando 10
mil reais, mas também quanto estava o salario? Porque o Sarney tudo bem ,
aumentava todo dia, mas vocé tinha aumento de salario todo més. Agora
quanto tempo que ndo tem e as coisas estdo subindo. A inflagdo pode estar
baixa, eu faco compra, pra quem ndo vai ao supermercado fazer compra.
Mas vocé vai ao supermercado este més e volta no més que vem pra ver se

vocé compra a mesma coisa pelo mesmo preco. (01/09)

A troca de Fernando Henrique por Lula era justificada pela logica judiciaria do
tipo "ndo fez um bom governo para mim, entdo eu troco". Esse tipo de eleitor com
certeza acha menos relevantes aspectos de politica internacional e foca suas preferéncias

na avaliacdo do desempenho doméstico:

J9: O Fernando Henrique tem quatro anos e ndo conseguiu assim,
por exemplo, a educagdo, eu acho que a salde e a educacdo. Eu acho que
antigamente, pelo menos, ndo estava tdo mal assim como estdo hoje. De

repente, eu vejo |4, mostra no jornal, hospital que vai fechar aqui e que vai
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fechar ali. Isso ndo esté certo. Entdo, eu posso por uma pessoa diferente

para ver se muda la. (08/09)

M8: Eu acho que deve haver uma mudanca ,sim. Eu,

particularmente, ndo estou satisfeito com o governo FH.(12/09)

Q4: E porque para ajudar o povo, pouco ele fez. Tudo bem que ele
fez. Tudo bem que ele esta fazendo para pagar a divida externa ja é um
alivio para o povo ndo é? Mas eu acho que ele deveria ajudar mais o

povo.(22/09)
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5.5 - Sintetizando

Podemos agora dizer que temos uma imagem mais clara da ideologia do eleitor
surgida nos debates. Vimos que ela varia desde a operagdo mais sofisticada de
argumentos quase-logicos até o reducionismo dicotbmico do tipo "se ndo-A, entdo B".
Notamos acima de tudo que na construcdo de tais argumentos as posi¢des sociais dos
agentes interagiam com suas disposi¢es simbdlicas resultando em diferentes matizes de
opinido. Porém, todas essas opiniGes sdo marcadas, em graus diferenciados, por
perspectivas limitadoras de suas potencialidades criticas. Tais limites sdo, no entanto,
uma parte importante do mecanismo operatério das escolhas eleitorais.

Vimos também que o lastro que garante a validade de tais argumentos entre 0s
debatedores € o que chamamos de realidade da vida cotidiana, ou seja, experiéncias
diretas dos individuos transformadas em estoques de conhecimento rotinizados por meio
da conversacdo e da interacdo no dia-a-dia. Assim o eleitor, antes de desenvolver
conceitos especificos para lidar com a politica, trata de reduzir seus fendmenos a sua
compreensdo comum do mundo. Os mecanismos capazes de permitir tal reducgéo
requerem, conforme o seu grau de complexidade, a incorporacdo de pacotes de idéias
recebidas pelo eleitor como explicacbes validas e generalizaveis, provenientes do que
ele elege como fontes: seja a midia, seja outro eleitor como ele ou "mais informado™ do
que ele. O uso desses pacotes para satisfazer as necessidades operativas da deciséo de

votar e explicar o voto é o que chamamos de ideologia do eleitor.
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6 - O Desenho Metodoldgico da Pesquisa

Ao contrario do que sugere um classico roteiro de pesquisa, ndo partimos da
elaboracdo de uma abordagem teérica rigorosa, que cria a expectativa de que certos
eventos venham a ocorrer sob condicGes especificas, para depois verificarmos nossa
hipotética estimativa. Nosso procedimento foi um tanto diverso. Utilizamos
primeiramente algumas nogdes teoricas simples dos conceitos basicos de ideologia e
persuasdao e nos langcamos & parte empirica, mas sem preocupacdo de enquadrar
imediatamente os dados que estavamos comecando a coletar, apenas discutiamos as
idéias sem mesmo tentar sedimenta-las. Depois desta etapa, buscamos entdo, mais
profundamente, os modelos causais que contribuiam para nossa explicacdo. Os
conceitos foram sendo selecionados, adaptados e conjugados de modo a construir uma
teoria que explicasse 0 mecanismo de selecdo e recepcdo do horério eleitoral na
campanha para a Presidéncia da Republica em 1998.

Desta forma, ao langarmo-nos ao trabalho de campo, tinhamos em mente apenas
0s objetivos da pesquisa. Buscavamos identificar sem rigidez :1) os mecanismos de
recepcdo e processamento das informacgdes veiculadas pela propaganda eleitoral na
campanha politica para a Presidéncia da Republica em 1998; 2) a ideologia do eleitor
comum, prestando atencdo nos seus valores e suas atitudes; 3) imaginar as implicacdes
da ideologia do eleitor comum para uma teoria mais ampla do ato de votar e da
democracia.

Enfim, a idéia era conhecer as estruturas cognitivas que os cidaddos possuiam
para o0 trato com a politica e quais eles utilizavam na interpretacdo das novas

informacdes veiculadas pela propaganda eleitoral e pelo momento eleitoral.
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Para analisarmos o impacto persuasivo do horéario eleitoral sobre este cidadao
comum, o primeiro passo foi buscar conhecer suas idéias politicas. Para tanto utilizamos
como métodos de pesquisa as entrevistas em profundidade com um pequeno grupo de
pessoas. Um segundo método de pesquisa foi utilizado para estudar o processo de
recepcao e processamento das mensagens veiculadas no horario eleitoral, os grupos de

discussé@o ou, como trata certa literatura, focus groups.
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6.1 - Entrevistas em Profundidade

Uma amostra de 18 entrevistados foi elaborada de maneira a respeitar as
caracteristicas do eleitor comum que buscavamos trabalhar. O tipo ideal dos eleitores
comuns pode ser descrito estereotipadamente como aqueles individuos que acordam
cedo, véo para o trabalho e, ao final do dia, retornam para casa onde encontram a
familia, ou permanecem no lar trabalhando em casa, ou ainda, no caso de mulheres que
trabalham fora, cumprem essa dupla tarefa. Dia-a-dia seguem trabalhando para que ao
final do més alguns recebam um rendimento que varia de 2 a 5 salarios minimos, com o
qual pagam as compras e as contas da casa. Homens ou mulheres, donas de casa ou nao,
gente comum pressionada entre os problemas do trabalho e os problemas da vida
privada, isolados das preocupacOes e atividades extra-familiares, sem disponibilidade
para a politica. O universo cultural dessas pessoas € marcado pela TV, sua maior fonte
de informacéo e entretenimento.

Para reproduzir este perfil, a amostra foi elaborada a partir das variaveis basicas:
nivel de renda (de 2 a 5 salarios minimos mensais), nivel educacional (até oito anos de
escolaridade), idade ( 18 a 45 anos), ambos 0s sexos e no caso de ser mulher, de acordo

com sua ocupacao (dona de casa ou inserida no mercado de trabalho). (Fig.1)

Figura 1- Distribuicdo dos participantes das entrevistadas em profundidade de acordo

com idade, sexo e atividade.

Idade/sexo Homens Mulheres(trabalhnam | Mulheres(donas de
(atividade) fora) casa)

18 a 25 anos 2 2 2

25 a 35 anos 2 2 2
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35 a 45 anos 2 2 2

O recrutamento foi feito a partir de uma rede de conhecimentos. Cerca de
duzentos questionarios foram distribuidos a parentes, amigos, vizinhos, conhecidos,
prestadores de servicos a quem pediamos que repassem 0s questionarios para frente,
para outros conhecidos deles e, depois, 0s conhecidos dos conhecidos repassassem para
frente e assim por diante. Esse tipo de amostra recebe o nome de bola de neve e é muito
utilizada, quando se pretende estudar um grupo em que se tem acesso restrito e que ndo
pode ser escolhido aleatoriamente, a partir de uma listagem, na medida que tal listagem
ndo existe (Weiss, 1994).

Foi realizada uma entrevista com cada participante por més, ao longo de cinco
meses (maio a setembro de 1998). As entrevistas eram realizadas de modo geral na
residéncia das pessoas o0 que contribuia para a contextualizacdo da conversa e tinham
duracdo media de uma hora. Todas as entrevistas eram guiadas por questionarios
constituidos de perguntas abertas, possibilitando que as entrevistas se estendessem para
além das questdes listadas, contudo sem que fugisse do interesse inicialmente proposto.

Os questionarios, que seguem em anexo, foram baseados nos trabalhos
desenvolvidos por Lane no Political Ideology (op cit); Campbell no American
Voter(Campbell, 1964); Doris Graber (Graber,1988) e Alessandra Aldé (Aldé 1997). Os
seguintes pontos foram abordados ao longo das entrevistas:

1) as qualidades pessoais do individuo (a imagem que fazia de si, como se
comportaria em determinadas situacdes concretas, quais sdo seus valores pessoais, como
se relacionava socialmente);

2) sua histdria e suas experiéncias de vida (a familia, a escola, a profissao, o

dinheiro);
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3) suas idéias politicas (o que é democracia, igualdade, liberdade, justica social,
governo);

4) o nivel de exposicdo do individuo a midia;

5) as pressdes politicas as quais esta submetido;

6) o conhecimento politico que possuia sobre o funcionamento do governo e a
prética da politica, sobre 0s acontecimentos politicos.

7) sua intencdo de voto e apreciagdo da propaganda politica

De acordo com as teorias fenomenoldgicas, basicamente Schutz, para se abordar
um tema entre os agentes sociais € preciso fazé-lo a partir da rotina, do dia-a-dia. Entéo,
as questdes referentes ao cotidiano dos participantes trouxeram significativas
contribuicbes para a compreensdo da ideologia politica do cidaddo comum. Tais
questdes tiveram um peso maior junto aqueles individuos, que se apresentavam com
maior grau de alienacdo politica. De fato percebemos que embora muitos dos
entrevistados ndo pudessem fornecer regras gerais e abstratas sobre o mundo da politica,
havia sempre a possibilidade de interpeld-los sobre a solu¢do que dariam para questdes
concretas, ou seja, para sabermos sobre questdes mais ideoldgicas por varias vezes
precisamos inseri-las no cotidiano. Desta forma provocavamos uma serie de
comentarios, expressdes de indignacdo, fazendo com que formassem opinides e com
isso foi possivel encontrar uma grande variedade de pontos de vista ja formados e
censuras morais bem definidas. Contudo, muitas vezes verificavamos que a comparagao
de dados obtidos conduziam a um todo pouco coerente e, consequentemente, novas
informacdes se faziam necessarias.

A verificacdo e o controle das informagfes chamavam nossa atengdo. Acreditdvamos

que as incoeréncias eram fruto da limitacdo cognitiva dos individuos e também de
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possiveis processos de inibigdo sofridos pelo individuo pelas pressdes sociais. Sua
solucdo ndo era dada pelo mesmo individuo, mas por falas similares de outros
entrevistados, que permitiam rastrear uma padroniza¢gdo minima de um comportamento
ou opinido. A literatura lembra que mesmo o0 mais sincero informante experimenta uma
necessidade instintiva para dissimular particularmente pontos delicados (Clifford,
1983).

Durante as entrevistas em profundidade o isolamento e 0 nosso empenho em
quebrar esta defesa inicial foram capazes de mitigar razoavelmente as pressdes sociais.
Ja nos grupos de discusséo, por outro lado, a presenca de outras pessoas durante a fala
dos pesquisados produzia um momento oportuno para identificarmos tais pressoes.
Pudemos perceber que a comunicagdo intragrupo é um jogo de dominio em que se trata
de convencer os interlocutores. Cada participante deseja que o consenso do grupo reflita
sua posicéo individual.

Como contribuicdo para um modelo tedrico do procedimento temos as
observacbes de Lane (op cit) que as entrevistas sdo discursivas, 0s entrevistados
demonstram sua linha de pensamento tal que o entrevistador pode observar as
associagles que as pessoas fazem em seu pensamento. Uma entrevista € uma conversa e
a reciproca troca entre entrevistado e entrevistador oferece oportunidade para extensivas
sondagens das idéias do entrevistado. As entrevistas sdo contextualizadas, permitindo
observacOes diretas do meio fisico e social do entrevistado. Por fim, entrevistas sdo
biogréficas, possibilitando que experiéncias de vida sejam relatadas durante a pesquisa
sobre o processamento de informacoes.

Todas as entrevistas foram gravadas em fitas cassetes, transcritas, estudadas,
codificadas e categorizadas. A analise dos dados ja categorizados resultou no capitulo 4

deste relatorio.
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6.2 - Discussdes em Grupo

As pesquisas qualitativas com grupos de discussao - focus group — realizadas na
investigacdo objetivavam verificar como os eleitores receberam os programas eleitorais
da campanha para a Presidéncia da Republica, em 1998. As pesquisas qualitativas ndo
visam explicar resultados eleitorais em termos de significacdo estatisica, o que € feito
por surveys cléssicos. Seu objetivo é basicamente possibilitar o levantamento de
opinides tipicas sobre um tema, sem a preocupacao de investigar o grau de generalidade
dessas opinides, o que demandaria recursos de natureza quantitativa. Para 0S nossos
propositos os grupos de discussdo funcionaram como estimuladores das impressdes
ideoldgicas dos individuos levando-os a falar de um tema que de outra forma ficaria
amortecido pela "falta de uso", uma vez que a politica ndo é fortemente presente na vida
de nenhum deles.

As reunides foram realizadas no periodo de 18 de agosto a 1° de outubro de
1998, sempre as tercas, quintas e sabados, dias reservados a propaganda de cargos do
Executivo, totalizando vinte e um programas.

Assim, o trabalho consistiu em 21 grupos, com uma media de 9 pessoas por
encontro. O perfil dos integrantes dos grupos era similar ao dos participantes das
entrevistas em profundidade. Sempre pessoas comuns, com baixo nivel de escolaridade,
pertencentes a classe C/D e com renda mensal variando de 2 a 5 salarios minimos.

Ap0s definido o perfil dos integrantes dos grupos, foi contratada uma empresa
de pesquisa, Cenario Pesquisa e Consultoria, para realizar a selecdo da amostra e o
trabalho de recrutamento. Os participantes foram acessados também através da

amostragem bola de neve. Os contatos eram realizados pelos integrantes da empresa.

157



Para evitar que os individuos preestabelecessem opinides ou posturas, poucas
informacdes eram oferecidas sobre a pesquisa no momento do recrutamento, de modo
que eles permaneciam desconhecendo parcialmente a investigacdo e 0s seus objetivos
até o momento da realizacdo dos grupos.

Os participantes eram buscados em suas residéncias por volta das 19 horas e
conduzidos até o Laboratério de Psicologia Cognitiva e Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora (LPCS-UFJF), onde eram realizadas as discussdes em grupos.
Quanto as necessidades ambientais e infra-estruturais, o laboratdrio apresentava todas as
condi¢bes de carater técnico - era agraddvel e sem ruidos, com uma disposicdo de
assentos que ndo determinava qualquer preeminéncia nas condicdes de dialogo - e de
carater simbdlico, podemos dizer que o local era neutro, sem qualquer marca social.

Uma vez reunidos, era dado inicio a dindmica. De acordo com o funcionamento
do grupo de discussdo, o moderador orientava o encontro. O moderador comecava
agradecendo a presenca das pessoas e em seguida explicava de maneira sucinta alguns
objetivos desse tipo de investigacdo e o motivo da reunido. Era aplicado, entdo, um
questionério sobre a intencdo de voto dos participantes. Na seqiiéncia, as pessoas
assistiam a propaganda politica. Posteriormente, o debatedor conduzia a discussao sobre
0s programas. Para minimizar os efeitos do processo seletivo adotado pelo moderador,
que vem operar e interferir nos resultados observados nas condicdes estudadas,
participamos da realizacdo de todos os grupos e filmamos os debates. Monitoravamos o
experimento na sala ao lado, por meio de um monitor de video e espelho falso e
podiamos formular questdes sobre pontos que nos ocorriam, que eram passados para a
debatedora por escrito. Na pratica, isso implicou, para nos pesquisadores, um maior
dominio do resultado constatado do debate, possibilitando detectar algum elemento que

por acaso tenha sido realcado durante o experimento.
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Terminada a discussdo eram aplicados, ainda, questionarios avaliando 0s
programas e as atitudes dos candidatos , as inteng¢des de voto dos integrantes, depois dos
debates sobre o programa do dia. Ao fim da secdo era oferecido um lanche aos
participantes.

A discussédo terminava por volta das 22 horas, ndo se prolongando por mais de
uma hora e meia j& que, obviamente, esta atividade se situava na hora de folga dos
participantes.

Todos os grupos realizados foram filmados, as fitas de video foram transcritas.
O material foi entdo codificado e categorizado. Analise deste material resultou no

capitulo deste relatorio.
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7 - Conclusao

A presente investigacdo trabalhou com uma hipdtese explicita sobre o
comportamento dos eleitores de baixo estrato social: a de que eles sdo individuos ativos
na formacdo de suas preferéncias, diante dos estimulos do mundo politico e da
propaganda eleitoral, ou seja, ndo se limitam a conformacdo de suas opinides aos
diversos discursos orientados para persuadi-las via propaganda politica. O processo é
marcantemente invertido: suas opiniGes prévias sdo crucias na organizagao que fazem
das mensagens politicas, quer para aceita-las, quer para rejeita-las.

Ao penséd-los e tomé-los desta maneira pudemos clarear 0s mecanismos
cognitivos que o eleitor langa mao para processar as informac6es do contexto politico.
Vimos que os principais mecanismos dessa natureza consistem em duas operacGes
basicas, ambas de carater reducionista: a primeira é a utilizagdo do estoque de
conhecimento gerado pelas experiéncias diretas e rotinizadas da vida cotidiana para
julgar as mensagens vindas de fora, no caso, do universo politico. A segunda operagdo
consiste na manipulacdo de pacotes de idéias recebidas por meio da conversacdo e da
recepcdo da midia (ndo necessariamente politica), 0 que chamamos de ideologia, para
enquadrar e explicar, nas interacGes sociais, 0s discursos persuasivos da propaganda e as
falas oriundas do universo politico.

O material levantado pelas entrevistas e grupos de discussédo levaram a um
quadro que corrobora criticamente nossa hipotese: os eleitores tém recursos cognitivos
simples, porém eficientes para avaliarem a propaganda politica e tomarem uma decisao.
Como consequéncia, o efeito persuasivo da propaganda eleitoral pode ser medido

conforme a capacidade desta em se comunicar positivamente com as experiéncias pré-
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formadas desse eleitor e com suas idéias operatorias. Caso contrario a propaganda nao
sera persuasiva.

Mesmo no parcial isolamento de suas limitages simbdlicas e culturais o eleitor
que nossa pesquisa investigou, revela critérios para aceitar ou rejeitar mensagens
politicas, baseados em sua experiéncia do mundo. Isso afasta tal eleitor do estereétipo
do "homem das massas”, um ser desprovido de pensamento, completamente
manipulavel pela propaganda. Trata-se de um fato alentador para uma teoria da
democracia e para a experiéncia real da democracia brasileira, pois descobrimos um
cidaddo que tem na liberdade de pensamento e opinido um valor e nédo estaria disposto a
acatar positivamente guinadas autoritarias. Ao lado desse aspecto positivo, vemos com
alguma inquietacdo que esse mesmo eleitor se considera, como regra, excluido, dos
beneficios materiais da agdo politica democrética. Ele ndo percebe uma forte ligacdo
entre o exercicio do voto e a implementagdo de politicas que lhe trardo bem estar, a ndo
ser nos casos explicitos do ganho clientelista. A nocéo de representacéo de interesses é
virtualmente ausente das falas desses eleitores, o que demonstra uma incapacidade da
democracia brasileira de tornar-se um instrumento real de acéo, contra as desigualdades
sociais, mesmo preservando um espaco no campo ideoldgico da liberdade de opini&o.

N&o vendo seus interesses representados, restou aos eleitor, no pleito de 1998,
usar 0 seu voto como um instrumento judiciario: se minimamente satisfeito com sua
retrospectiva pessoal do atual governo, votou pela reelei¢do. Ou, ao contrario, como no
caso principal do contexto de Juiz de Fora, puniu o executivo votando na oposicao.
Praticamente ndo havia, nas falas coletadas, qualquer identificagdo com propostas
deliberativas de acdo dos candidatos. Havia sim, bem notavel, uma logica retrospectiva

e plebiscitaria, na qual o executivo no poder era o centro dos julgamentos.
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Do ponto de vista tedrico a pesquisa revelou-se um excelente campo de teste
para a revitalizacdo do conceito de ideologia, aplicado aqui sob forma de um modelo
restrito, que dialogava com saberes de diferentes areas, principalmente com elementos
das teorias da argumentacdo. A nogdo de idéias operatorias de formato quase-légico foi
uma ferramenta fundamental para analise das falas pesquisadas e tem amplas
possibilidades de generalizagdo para outras investigagdes do género.

Quanto a metodologia, consideramos que a conjugacdo das entrevistas em
profundidade com os grupos de discussdo ampliou, consideravelmente, as
possibilidades de analise do pensamento dos eleitores, revelando em cada tipo de
abordagem facetas extremamente ricas e muitas vezes surpreendentes dos horizontes
cognitivos dos cidaddos de baixo estrato social. A combinacdo dos dois métodos
qualitativos foi testada e aprovada, possibilitando também sua gerneralizacdo para
estudos semelhantes.

Ainda que esta pesquisa tenha as limitacdes proprias de avaliar apenas um tipo
de eleitor (que numa leitura mais avangada mostrou-se com diferentes matizes internos,
como sublinhamos no corpo da analise), ela significou, acreditamos, um passo relevante
em termos de estudos eleitorais e pode sem duvida contribuir como base para

investigacGes mais amplas do voto e da teoria da escolha democratica.
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